
名
刺
交
換
な
ど
の
基
本
的
な
マ
ナ
ー
で
あ

れ
ば
、5
分
セ
ッ
ト
を
数
回
行
え
ば
、誰
で

も
手
順
や
作
法
を
身
体
で
覚
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
こ
う
し
た
形
で
実
践
演
習
を

取
り
入
れ
て
い
く
の
が
大
切
な
の
で
す
。

中
小
企
業
に
と
っ
て
の

新
人
研
修
の
意
義
と
重
要
性

で
き
る
だ
け
短
期
間
に
学
ん
で
も
ら
お
う

と
、
新
人
研
修
は
座
学
中
心
の
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
に
な
り
が
ち
で
す
。

　
し
か
し
、
実
践
的
な
能
力
開
発
の
専
門

家
で
あ
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

代
表
取
締
役
の
山
口
博
氏
は
、「
座
学
中
心

の
新
人
研
修
は
不
要
」と
話
し
ま
す
。既
に

世
の
中
に
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
に
必

要
な
知
識
や
ス
キ
ル
を
指
南
す
る
書
籍
が

山
ほ
ど
出
版
さ
れ
、
ネ
ッ
ト
上
に
は
無
料

で
閲
覧
で
き
る
記
事
も
無
数
に
あ
り
ま
す
。

た
し
か
に
、
そ
れ
ら
と
変
わ
ら
な
い
内
容

を
、
時
間
と
お
金
を
か
け
て
研
修
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
提
供
す
る
意
義
は
、
以
前
に
比
べ

れ
ば
減
っ
て
い
ま
す
。

　
山
口
氏
は
、「
今
の
若
い
世
代
は
、知
識

の
収
集
力
や
吸
収
力
が
優
れ
て
い
る
。
わ

ざ
わ
ざ
座
学
研
修
を
行
う
よ
り
も
、
書
籍

や
ネ
ッ
ト
の
情
報
か
ら
自
分
で
学
ん
で
も

ら
っ
た
方
が
早
い
。重
要
な
の
は
、学
ん
だ

知
識
・
ス
キ
ル
を
日
常
の
仕
事
の
中
で
実

践
で
き
る
よ
う
に
導
く
こ
と
だ
」と
強
調

し
ま
す
。

　
新
人
研
修
の
代
表
的
な
ス
タ
イ
ル
と
し

て
は
、「
対
面
研
修
」「
リ
モ
ー
ト
研
修
」

「
E
ラ
ー
ニ
ン
グ
」「
書
籍
・
マ
ニ
ュ
ア
ル

の
提
供
」「
O
J
T
」
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ら
を
、
学
ぶ
内
容
に
応
じ
て
使
い
分

け
た
り
組
み
合
わ
せ
る
の
が
一
般
的
で
す
。

主
に
Ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
や
書
籍
・
マ
ニ
ュ
ア

ル
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
一
般
的
な
知
識
の
獲
得

に
適
し
、
対
面
研
修
や
リ
モ
ー
ト
研
修
、

社
員
の
意
欲
や
定
着
率
を

左
右
す
る
研
修
の
充
実
度

新
人
研
修
は
、企
業
が
行
う
様
々
な
社

員
教
育
・
研
修
活
動
の
中
で
も
重
要

な
位
置
を
占
め
ま
す
。

　
特
に
最
近
の
若
い
世
代
は
、
企
業
の
研

修
の
仕
組
み
が
ど
れ
だ
け
充
実
し
て
い
る

か
、
ま
た
自
分
が
ど
れ
だ
け
成
長
を
実
感

で
き
て
い
る
か
を
重
視
す
る
傾
向
が
見
ら

れ
ま
す
。実
際
、成
長
を
実
感
で
き
て
い
る

若
手
社
員
ほ
ど
、仕
事
へ
の
意
欲
が
高
く
、

会
社
へ
の
継
続
就
業
意
向
も
高
い
と
い
う

調
査
結
果
も
あ
り
ま
す
。
せ
っ
か
く
採
用

し
た
若
手
社
員
の
離
職
を
防
ぎ
、
長
く
定

着
さ
せ
る
た
め
に
も
、
新
入
社
員
向
け
の

研
修
の
充
実
は
大
切
で
す
。

　
し
か
も
、
人
的
資
産
の
限
ら
れ
た
中
小

企
業
の
場
合
、
新
た
に
迎
え
た
社
員
一
人

ひ
と
り
が
ど
れ
だ
け
活
躍
し
て
く
れ
る
か

が
、
今
後
の
成
長
性
を
大
き
く
左
右
し
ま

す
。
新
入
社
員
が
必
要
な
ス
キ
ル
・
能
力

を
速
や
か
に
身
に
付
け
、
一
日
も
早
く
重

要
な
戦
力
と
し
て
力
を
発
揮
し
て
も
ら
え

る
よ
う
、
効
果
的
な
研
修
を
取
り
入
れ
た

い
も
の
で
す
。

学
ん
だ
知
識
・
ス
キ
ル
を

実
践
で
き
る
よ
う
に
導
く

新
入
社
員
に
は
、自
社
の
企
業
理
念
や

業
務
内
容
を
理
解
し
て
も
ら
う
の
は

も
ち
ろ
ん
、
若
手
の
場
合
は
基
礎
的
な
ビ

ジ
ネ
ス
常
識
や
マ
ナ
ー
、
仕
事
の
進
捗
管

理
や「
報
連
相（
報
告
・
連
絡
・
相
談
）」

の
よ
う
な
業
務
ス
キ
ル
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ス
キ
ル
な
ど
も
身
に
付
け
て
も
ら

う
必
要
が
あ
り
、
研
修
の
内
容
は
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
。
盛
り
だ
く
さ
ん
の
内
容
を

O
J
T
は
実
践
力
の
習
得
に
役
立
ち
ま
す
。

　
ま
た
、新
人
研
修
を
内
製
化
す
る
か
、社

外
の
専
門
機
関
に
委
託
す
る
か
に
つ
い
て

は
、「
実
践
力
を
高
め
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の

担
い
手
が
社
内
に
い
る
か
ど
う
か
で
判
断

す
れ
ば
い
い
」と
山
口
氏
は
ア
ド
バ
イ
ス

し
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
は

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
研
修

で
は
、実
践
力
を
高
め
る
演
習
型
の
研

修
と
は
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
内
容

を
イ
メ
ー
ジ
す
れ
ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　
最
も
わ
か
り
や
す
い
の
は
、
名
刺
交
換

の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
関
す
る
研

修
で
す
。
新
人
研
修
で
真
っ
先
に
教
わ
る

内
容
で
す
が
、あ
ま
り
に
基
本
的
な
た
め
、

手
順
や
作
法
を
簡
単
に
説
明
す
る
だ
け
で

終
わ
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
大
半

で
す
。

　
「
あ
る
企
業
で
、入
社
数
年
目
の
社
員
向

け
の
研
修
を
担
当
し
た
と
こ
ろ
、
初
対
面

の
私
と
の
名
刺
交
換
が
で
き
な
い
社
員
が

少
な
か
ら
ず
い
た
。
名
刺
の
受
け
渡
し
が

う
ま
く
で
き
な
い
人
も
い
れ
ば
、
そ
も
そ

も
名
刺
を
持
参
し
て
い
な
い
人
も
。
研
修

で
知
識
は
教
わ
っ
た
は
ず
で
も
、
実
践
で

き
な
い
人
は
意
外
に
多
い
と
い
う
証
左
だ
」

（
山
口
氏
）。

　
客
先
で
の
名
刺
交
換
な
ど
を
実
際
に
経

験
し
て
、
失
敗
を
重
ね
る
中
で
学
べ
ば
よ

演
習
を
通
じ
た
実
践
的
な
学
び
が
不
可
欠

中
小
企
業
の
た
め
の
新
人
研
修
の
ポ
イ
ン
ト

特集

い
と
考
え
る
人
も
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
は

相
手
に
対
し
失
礼
に
な
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
に
つ
い
て
は

O
J
T
の
前
に
、社
内
で
簡
単
な
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
研
修
を
行
う
の
が
有
効
で
す
。

新
年
度
が
始
ま
り
、フ
レ
ッ
シ
ュ
な
新
入
社
員
を
職
場
に
迎
え
て
い
る
企
業
も
多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

一
日
も
早
く
自
社
の
仕
事
に
馴
染
み
、戦
力
と
し
て
活
躍
し
て
も
ら
う
た
め
に
不
可
欠
な
の
が
新
人
研
修
で
す
。

自
社
の
企
業
理
念
や
業
務
内
容
に
対
す
る
理
解
か
ら
は
じ
ま
っ
て
、

基
本
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
や
部
門
ご
と
に
求
め
ら
れ
る
業
務
ス
キ
ル
な
ど
ま
で
、

入
社
後
に
学
ん
で
も
ら
う
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

「
ど
の
よ
う
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
取
り
入
れ
た
ら
い
い
か
わ
か
ら
な
い
」

「
期
待
し
た
よ
う
な
研
修
成
果
が
上
が
ら
ず
、悩
ん
で
い
る
」と
い
っ
た
声
も
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。

今
回
は
、中
小
企
業
が
知
っ
て
お
く
べ
き
新
人
研
修
の
基
本
的
な
考
え
方
や
実
践
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
解
説
し
ま
す
。
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ど
の
業
務
で
も
必
要
な

基
礎
的
ス
キ
ル
の
訓
練

こ
こ
か
ら
は
山
口
氏
の
研
修
メ
ソ
ッ
ド

を
基
に
、演
習
型
研
修
の
方
法
や
導

入
の
ヒ
ン
ト
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
具
体

的
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
前
述
の
よ
う
に
、
日
本
の
新
人
研
修
は

知
識
提
供
が
中
心
の
た
め
、
社
員
自
身
は

そ
れ
を
O
J
T
の
場
で
自
分
な
り
に
実
践

し
て
、
少
し
ず
つ
身
に
付
け
て
い
く
こ
と

に
な
り
ま
す
。こ
の
時
点
で
苦
労
す
る
ケ
ー

ス
は
多
い
も
の
で
す
。な
ぜ
な
ら
、仮
に「
報

連
相
」が
大
事
だ
と
頭
で
は
わ
か
っ
て
い

て
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
が

乏
し
け
れ
ば
上
司
へ
の
報
告
も
う
ま
く
で

き
な
い
か
ら
で
す
。ま
た
、ど
ん
な
に
簡
単

な
内
容
で
も
、
仕
事
の
優
先
順
位
を
判
断

し
た
こ
と
の
な
い
新
人
に
複
数
の
業
務
を

任
せ
た
ら
、
戸
惑
う
ば
か
り
で
う
ま
く
対

演
習
型
新
人
研
修
の

実
践
の
ポ
イ
ン
ト
と
留
意
点

処
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

　
そ
こ
で
、
こ
う
し
た
事
態
を
避
け
る
た

め
に
、「
知
識
の
提
供
」と「
O
J
T
で
の

実
践
」の
間
を
つ
な
ぐ
よ
う
な
コ
ア
ス
キ

ル（
業
種
に
か
か
わ
ら
ず
必
要
と
な
る
共

通
の
ス
キ
ル
）を
身
に
付
け
て
発
揮
で
き

る
よ
う
に
す
る
演
習
が
大
切
で
す
。
二
つ

の
例
を
あ
げ
ま
し
ょ
う
。

　
一
つ
は
、
複
数
の
業
務
を
効
率
よ
く
進

め
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。
ま

ず「
仕
事
の
優
先
順
位
を
整
理
す
る
コ
ア

ス
キ
ル
」を
身
に
付
け
る
こ
と
が
必
要
で

す
。そ
れ
に
は
、仕
事
を
次
の
三
つ
に
分
類

す
る
演
習
が
有
効
で
す
。

　
①
期
限
に
余
裕
の
あ
る
仕
事
や
、
今
日

や
ら
な
く
て
い
い
仕
事
。
②
他
の
人
の
作

業
が
完
了
す
る
ま
で
待
た
な
い
と
着
手
で

き
な
い
よ
う
な
待
機
状
態
の
仕
事
。
こ
の

二
つ
を
除
い
て
残
る
の
が
、
③
す
ぐ
や
る

べ
き
仕
事
で
す
。つ
ま
り
、こ
れ
を
最
優
先

し
て
専
念
す
べ
き
だ
と
わ
か
り
ま
す
。
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特集 演習を通じた実践的な学びが不可欠 中小企業のための新人研修のポイント



上
高
ま
っ
て
い
た
と
言
い
ま
す
。

　
こ
の
他
に
も
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

め
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
は
、
図
3

の
よ
う
に
否
定
的
な
表
現
を
、
肯
定
的
な

表
現
に
言
い
換
え
て
み
る
方
法
も
あ
り
ま

す
。
日
頃
か
ら
否
定
的
表
現
を
避
け
、
で

き
る
だ
け
肯
定
的
な
表
現
を
用
い
る
こ
と

で
、自
分
だ
け
で
な
く
チ
ー
ム
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
も
高
ま
り
そ
う
で
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

左
右
す
る
要
素
を
見
極
め
る

　
た
、自
分
だ
け
で
な
く
、相
手
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
す
る
こ
と

め
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

研
修
が
適
し
て
い
ま
す
。相

手
の
好
み
の
話
法
が
ど
れ

か
考
え
た
う
え
で
、2
人
1

組
に
な
っ
て
そ
の
話
法
で

説
明
し
て
み
る
の
で
す
。こ

れ
を
1
セ
ッ
ト
と
し
て
、違

う
人
を
相
手
に
実
践
し
て

い
き
ま
す
。

　
た
と
え
ば
図
2
を
使
っ

て
、一
緒
に
仕
事
を
し
て
い

る
人
の
発
言
を
思
い
浮
か

べ
、「
す
ぐ
に
実
施
す
べ
き

こ
と
は
何
で
す
か
」と
日
頃

か
ら
言
っ
て
い
る
人
な
ら
、

そ
の
人
に
適
し
た
話
法
は
ど

れ
か
を
考
え
、チ
ェ
ッ
ク
を

い
れ
ま
す
。「
緊
急
話
法
」に

チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ
た
な
ら
、

緊
急
な
点
は
何
か
と
い
う
こ

と
を
強
調
し
て
説
明
す
る
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン

グ
を
し
ま
す
。

　
「
２
分
1
セ
ッ
ト
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ

を
２
時
間
も
や
れ
ば
、ほ
と
ん
ど
の
人
が
発

揮
で
き
る
よ
う
に
な
る
」と
山
口
氏
は
言
い

ま
す
。

　
こ
れ
ら
は
あ
く
ま
で
一
つ
の
例
で
す
が
、

大
切
な
の
は
、
ま
ず
社
員
に
身
に
付
け
て

ほ
し
い
ス
キ
ル
の
コ
ア
ス
キ
ル
を
特
定
す

る
こ
と
。そ
し
て
、そ
の
コ
ア
ス
キ
ル
に
必

要
な
動
作
や
話
法
を
反
復
演
習
で
習
得
し

て
い
く
こ
と
で
す
。

バ
イ
ス
し
ま
す
。

　
説
明
構
成
話
法
は
、
山
口
氏
が
主
催
す

る
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
参
加
者
が
発
揮
し

た
ス
キ
ル
を
元
に
、
相
手
の
関
心
度
や
集

中
力
を
損
な
わ
ず
に
、
理
解
度
・
納
得
度

を
高
め
ら
れ
る
説
明
の
構
成
を
七
つ
に
分

類
し
て
、
話
法
と
し
て
モ
デ
ル
化
し
た
も

の
で
す（
図
1
）。

　
研
修
で
大
切
な
の
は
、
こ
の
話
法
を
頭

で
覚
え
る
こ
と
で
は
な
く
、
相
手
が
ど
の

話
法
を
好
む
か
を
見
極
め
て
、
そ
の
話
法

が
発
揮
で
き
る
よ
う
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
す

る
こ
と
で
す
。そ
の
結
果
、実
践
の
場
面
で
、

説
明
に
対
す
る
相
手
の
理
解
度
が
格
段
に

高
ま
り
、
上
司
に
対
す
る
報
連
相
も
し
っ

か
り
機
能
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
演
習
方
法
と
し
て
は
、
話
法
発
揮
の
た

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る

ト
レ
ー
ニ
ン
グ

山
口
氏
の
提
唱
す
る
研
修
メ
ソ
ッ
ド

で
、も
う
一
つ
参
考
に
な
り
そ
う
な

の
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
も
の

で
す
。仕
事
へ
の
取
り
組
み
や
成
績
は
、そ

の
人
の
資
質
や
能
力
だ
け
で
な
く
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
状
況
に
よ
っ
て
大
き
く
左

右
さ
れ
ま
す
。特
に
新
入
社
員
は
、ま
だ
社

会
人
と
し
て
の
資
質
・
能
力
が
十
分
備
わ
っ

　
「
私
が
行
う
研
修
で
は
、
上
司
の
方
に
、

こ
れ
か
ら
新
入
社
員
に
付
与
す
る
予
定
の

業
務
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
て
も
ら
い
、
そ

れ
を
使
っ
て
、
新
入
社
員
に
実
際
に
①
や

②
に
該
当
す
る
業
務
を
選
び
分
け
、
最
優

先
す
べ
き
③
の
仕
事
を
見
極
め
る
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
。
実
在
の
業
務
を

使
っ
た
演
習
な
の
で
非
常
に
実
践
的
で
、

多
く
の
方
に
す
ぐ
に
活
用
で
き
る
と
ご
評

価
い
た
だ
い
て
い
る
」（
山
口
氏
）。

「
報
連
相
」
の
内
容
が
相
手
に

伝
わ
っ
て
い
な
い
の
は
な
ぜ
？

も
う
一
つ
の
例
は「
報
連
相
」の
た
め
の

コ
ア
ス
キ
ル
。報
連
相
は
非
常
に
基

礎
的
な
業
務
ス
キ
ル
で
す
が
、
う
ま
く
で

き
な
い
新
入
社
員
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
、
報
連
相
の
コ
ア
ス
キ
ル
で
あ
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
が
乏
し
く
、

報
告
・
連
絡
・
相
談
の
内
容
を
相
手
に
し
っ

か
り
理
解
し
て
も
ら
え
て
い
な
い
こ
と
が

原
因
の
一
つ
で
す
。

　
つ
ま
り
報
連
相
に
は
、
相
手
が
求
め
て

い
る
伝
え
方
で
説
明
す
る
ス
キ
ル
が
必
要

な
の
で
す
。
報
告
・
連
絡
・
相
談
を
聞
く

側
に
も
、
人
に
よ
っ
て
好
み
や
ク
セ
の
よ

う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
結
論
を
真
っ
先

に
聞
き
た
い
人
も
い
れ
ば
、
出
来
事
を
時

系
列
に
ち
ゃ
ん
と
知
り
た
い
と
い
う
人
も

い
ま
す
。そ
こ
で
、「
説
明
構
成
話
法
」を

身
に
付
け
る
と
よ
い
と
、
山
口
氏
は
ア
ド

■図3　「否定表現を肯定
　　　　表現に」言い換え例

■図4　モチベーションファクターの
　　　　6要素とキーワード

■図1　説明構成7話法

て
い
な
い
段
階
な
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
低
下
へ
の
対
応
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
簡
単
な
方

法
と
し
て
、「
こ
れ
ま
で
の
人
生
で
最
も
素

晴
ら
し
く
感
動
的
だ
っ
た
出
来
事
を
思
い

出
す
こ
と
」を
山
口
氏
は
あ
げ
ま
す
。ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
こ
と
を
思
い
出
し
、
自
分
で
再

認
識
し
た
り
、他
者
と
共
感
す
る
こ
と
で
、

各
自
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
高
ま
る
性
質

が
あ
る
か
ら
で
す
。

　
演
習
の
手
順
と
し
て
は
、
ま
ず
自
分
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
か
低
い
か
を
10

段
階
で
自
己
評
価
し
、
そ
の
後
の
1
分
間

の
演
習
で
、最
も
素
晴
ら
し
く
感
動
的
だ
っ

た
出
来
事
を
思
い
出
し
、
紙
に
書
き
出
し

た
り
、
相
手
が
い
れ
ば
そ
の
人
に
話
し
ま

す
。
さ
ら
に
そ
の
後
の
1
分
間
で
相
手
の

話
も
聞
き
ま
す
。
こ
れ
を
実
施
し
た
後
に

再
度
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
さ
を
自
己
評

価
し
ま
す
。
山
口
氏
の
過
去
の
演
習
参
加

者
の
75
％
が
、
実
施
前
に
比
べ
1
段
階
以

説明構成7話法 内容
①経過話法 経過をたどりながら、時系列に沿って説明する

②分解話法 全体の話を分解し、ポイントは何かを説明する

③逆算話法 結論を示した上で、結論から逆算して説明する

④積上話法 現状の延長線上で、内容を積み上げて説明する

⑤重要話法 重要な点は何かをいうことを強調して説明する

⑥緊急話法 緊急な点は何かということを強調して説明する

⑦貢献話法 貢献できる点、している点を強調して説明する
出典（図1～図3）：『人を動かすモチベーションファクター実践手法』（山口博、
耕文社、2022年）

■図2　相手の好みの話法の探り方
相手が日頃から言って
いること

適している説明構成話法
①経過 ②分解 ③逆算 ④積上 ⑤重要 ⑥緊急 ⑦貢献

すぐに実施すべきこと
は何ですか

役立てることは何か考
えましょう

ポイントは何ですか

目標達成に欠かせない
点は何ですか

時間軸に沿って話して
くれますか

結論は何ですか

現状と関連付けて話し
てくれますか

は
、上
司
や
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
す
る
た
め
に
重

要
だ
と
山
口
氏
は
話
し
ま
す
。
前
述
の
よ

う
に
肯
定
表
現
に
よ
っ
て
意
欲
が
高
ま
る

も
の
で
す
が
、
意
欲
の
高
ま
り
度
合
は
人

に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。そ
の
理
由
は
、人

に
は
そ
れ
ぞ
れ
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
意

欲
を
高
め
や
す
い
要
素
が
あ
る
か
ら
で
、

こ
れ
を「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」

と
い
い
、
山
口
氏
は
図
4
の
よ
う
に
6
要

素
に
整
理
し
て
い
ま
す
。

　
「
ま
ず
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
知
る
こ
と
が
第
一
歩
。
具
体
的
に

は
、図
４
の
キ
ー
ワ
ー
ド
の
中
か
ら
、自
分

に
と
っ
て
大
事
だ
と
思
う
も
の
を
選
ん
で

み
る
。
選
ん
だ
キ
ー
ワ
ー
ド
が
多
い
要
素

が
、自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

だ
と
わ
か
る
」（
山
口
氏
）。

　
こ
こ
で
ぜ
ひ
認
識
し
て
お
き
た
い
の
は
、

自
分
と
同
じ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
持
つ
人
は
全
体
の
６
分
の
１
し
か

い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
逆
に
言
え
ば

全
体
の
６
分
の
５
は
、
自
分
と
は
違
う
要

因
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
左
右
さ
れ
る
わ

け
で
す
。

　
学
生
時
代
と
異
な
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

い
て
は
圧
倒
的
に
多
様
な
価
値
観
や
背
景

を
持
っ
た
メ
ン
バ
ー
や
顧
客
と
関
わ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。そ
ん
な
中
で
、自
分
だ
け

で
な
く
、
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
を
見
極
め
て
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
高
め
る
よ
う
な
キ
ー
ワ
ー
ド
を
盛
り
込

ん
で
話
す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
相
手
を
引

き
付
け
、巻
き
込
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。ビ

ジ
ネ
ス
に
お
い
て
心
強
い
武
器
に
な
る
は

ず
で
す
。

人
的
資
源
の
限
ら
れ
た

中
小
企
業
こ
そ
演
習
型
研
修
を

海
外
企
業
で
の
演
習
実
施
経
験
も
あ
る

山
口
氏
に
よ
れ
ば
、欧
米
は
も
ち
ろ

ん
ア
ジ
ア
諸
国
で
も
、
企
業
が
手
が
け
る

研
修
は
、
こ
こ
ま
で
見
て
き
た
よ
う
な
演

習
型
研
修
が
主
流
だ
と
言
い
ま
す
。
知
識

の
提
供
に
主
眼
を
置
い
た
日
本
型
の
研
修

は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
で
見
れ
ば
少
数
派
だ
と

い
う
こ
と
で
す
。

　
最
近
は
日
本
で
も
、
一
部
の
先
進
的
な

大
手
企
業
が
演
習
中
心
の
新
人
研
修
を
取

り
入
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、

「
人
的
資
源
の
限
ら
れ
た
中
小
企
業
こ
そ
、

演
習
型
研
修
に
力
を
入
れ
て
い
た
だ
き
た

い
」と
山
口
氏
は
言
い
ま
す
。

　
冒
頭
で
も
述
べ
た
よ
う
に
、
企
業
が
新

人
研
修
に
積
極
的
に
取
り
組
む
こ
と
は
、

そ
れ
自
体
が
新
入
社
員
の
働
く
意
欲
を
高

め
、
離
職
を
防
ぐ
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま

す
。
そ
れ
は
中
長
期
的
な
会
社
の
発
展
・

成
長
に
も
貢
献
し
ま
す
。
知
識
の
提
供
だ

け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
新
入
社
員
が
自
分
の

成
長
を
実
感
で
き
る
よ
う
な
演
習
中
心
の

新
人
研
修
を
前
向
き
に
取
り
入
れ
て
い
く

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

６要素 内容 キーワード
目標達成 チャレンジすることで意欲が高まる 達成　挑戦　成長　断行

自律裁量 創意工夫をすることで意欲が高まる 自律　信念　創造　工夫

地位権限 責任を全うすることで意欲が高まる 進歩　認知　権威　成功

他者協調 協力し連携することで意欲が高まる 協力　連携　交流　帰属

安定保障 リスク回避することで意欲が高まる 安全　安定　一貫　環境

公私調和 バランスをとることで意欲が高まる 調和　快適　維持　多様

『人を動かすモチベーションファクター実践手法』（山口博、耕文社、2022年）を基に作成

否定表現 肯定表現
朝令暮改 臨機応変
意志が弱い 協調性がある
計画性がない 瞬発力がある
暗い 冷静沈着
過去にこだわる 経験を大事にする
怒りっぽい 感情豊か
話が長い 説明が丁寧
せっかちだ 迅速だ
動作が遅い 落ち着いている
生意気だ 信念がある

ま
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特集 演習を通じた実践的な学びが不可欠 中小企業のための新人研修のポイント


