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自分と周囲の
モチベーションを
向上させるポイント

特別
企画

円
滑
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も

役
立
つ
！

金融機関で働く若手行員の中には、自身のモチベーション管理に悩みを抱える人も多いのではないでし
ょうか。そこで本特別企画では、モチベーションの向上・維持のカギとなる「モチベーションファク
ター」の基本的な考え方やその見極め方、活用法を紹介します。
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「「
環環
境
が
変
わ
り
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
が
上
が
ら
な
い
」

「
世
代
が
異
な
る
相
手
と
話
が
合
わ

な
い
」「
取
引
先
と
の
商
談
が
は
ず

ま
な
い
」
…
こ
う
し
た
悩
み
を
持
つ

人
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
の
う
ち
に
、「
環
境
の
せ
い
な

の
で
自
分
で
は
ど
う
し
よ
う
も
な

い
」「
世
代
が
異
な
る
の
で
対
処
の

し
よ
う
が
な
い
」「
話
が
合
う
取
引

先
だ
け
を
相
手
に
し
て
い
け
ば
よ

い
」
と
考
え
て
、
諦
め
の
境
地
に
達

し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

実
は
、
た
っ
た
一
つ
の
ス
キ
ル
を

駆
使
す
る
だ
け
で
、
自
分
や
相
手
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
す
ぐ
に
上
げ
る

こ
と
が
で
き
、
さ
ら
に
社
内
外
の
相

手
と
の
対
話
が
は
ず
む
よ
う
に
な

り
、
周
囲
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、
成

果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
方
法
が

あ
る
の
で
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー  

と
は
意
欲
を
高
め
る
要
素

と
は
意
欲
を
高
め
る
要
素

そ
の
ス
キ
ル
と
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
て
活
用

す
る
発
揮
力
で
す
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
は
、
意
欲
を
高
め

る
要
素
で
、
図
表
１
の
よ
う
に
２
志

向
６
要
素
に
分
か
れ
ま
す
。

例
え
ば
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と

で
意
欲
が
高
ま
る
の
で
あ
れ
ば
、

「
目
標
達
成
」
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
で
あ
る
と
捉

え
ま
す
。
創
意
工
夫
を
す
る
こ
と
な

ら
ば
「
自
律
裁
量
」、
責
任
を
全
う

す
る
こ
と
な
ら
ば
「
地
位
権
限
」
の

持
ち
主
で
す
。
協
力
し
連
携
す
る
こ

と
で
意
欲
が
高
ま
る
の
で
あ
れ
ば

「
他
者
協
調
」、
リ
ス
ク
回
避
で
あ
れ

ば
「
安
定
保
障
」、
バ
ラ
ン
ス
を
と

る
こ
と
で
あ
れ
ば
「
公
私
調
和
」
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
高

い
と
見
極
め
ま
す
。

目
標
達
成
、
自
律
裁
量
、
地
位
権

限
で
意
欲
が
高
ま
り
や
す
い
人
を

「
牽
引
志
向
」
の
人
、
他
者
協
調
、

安
定
保
障
、
公
私
調
和
が
よ
り
強
い

人
を
「
調
和
志
向
」
の
人
と
称
し
ま

す
。モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の

高
低
は
善
悪
を
示
す
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
成
果
を
上
げ
る
た
め
に
、

目
標
達
成
の
人
も
、
地
位
権
限
の
人

も
貢
献
し
ま
す
。
一
人
で
独
自
の
工

夫
を
す
る
自
律
裁
量
の
人
も
、
み
ん

な
で
協
力
し
て
取
り
組
む
他
者
協
調

の
人
も
役
立
ち
ま
す
。

目
標
達
成
の
人
は
リ
ス
ク
を
許
容

し
や
す
い
で
す
が
、
逆
に
リ
ス
ク
を

慎
重
に
捉
え
る
安
定
保
障
の
人
も
成

果
を
上
げ
る
た
め
に
は
必
要
で
す
。

様
々
な
関
係
者
や
、
タ
ス
ク
の
バ
ラ

ン
ス
を
と
る
公
私
調
和
の
人
も
成
果

を
上
げ
る
た
め
に
貢
献
し
ま
す
。
し

た
が
っ
て
、
ど
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
を
持
っ
て
い
る
か
ら
良

い
、
悪
い
、
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
何
か
を
把
握
す
る

こ
と
で
、
自
分
の
意
欲
を
高
め
や
す

く
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
相
手
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
相
手
の
意
欲

を
高
め
、
仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
も
相
手
を
巻
き
込
み
や
す
く
な
り

ま
す
。

モチベーション向上のカギ！
モチベーションファクターモチベーションファクターって�

なぁに？
ここでは、モチベーションの向上・維持を実現するポイントであるモチベーションファクターの、
基本的な考え方について紹介します。
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MOTIVATION FACTOR

私
が
な
ぜ
、
こ
の
２
志
向
６
要
素

で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を

捉
え
て
い
る
か
と
い
う
と
、
理
屈
で

考
え
た
わ
け
で
も
な
く
、
ど
こ
か
の

理
論
を
参
考
に
し
た
わ
け
で
も
あ
り

ま
せ
ん
。

20
年
来
、
様
々
な
企
業
の
各
層
の

方
々
と
そ
の
場
で
動
作
と
話
法
の
発

揮
力
を
高
め
る
能
力
開
発
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
過
去
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
参
加
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
集
計
す
る
と
、
６

要
素
に
分
散
す
る
の
で
、
こ
の
よ
う

に
モ
デ
ル
化
し
て
い
ま
す
。
牽
引
志

向
と
調
和
志
向
も
、
ほ
ぼ
半
々
に
分

か
れ
ま
す
。
自
分
が
あ
る
要
素
が
抜

き
ん
で
て
高
か
っ
た
り
低
か
っ
た
り

す
れ
ば
、
平
均
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー

ソ
ン
に
比
べ
て
こ
こ
が
高
い
、
低
い

と
い
う
よ
う
に
、
彼
我
の
差
の
見
当

を
付
け
や
す
い
の
で
す
。

大
事
な
こ
と
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
６
要
素
に
分
散
し

て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
自
分
と
同

じ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の

人
は
、
６
分
の
１
、
わ
ず
か
17
％
し

か
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
残
り

の
６
分
の
５
、
実
に
83
％
の
人
は
、

自
分
と
は
異
な
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
だ
と
い
え
ま

す
。

話
が
合
わ
な
い
原
因
は

話
が
合
わ
な
い
原
因
は  

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
相
違
相
違

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が

同
じ
人
同
士
は
、
話
が
合
い
や
す
い

と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
目
標
達
成
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
人
が
「
多
少

の
リ
ス
ク
は
あ
る
け
れ
ど
、
積
極
的

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
こ
う
」
と
言

え
ば
、
同
じ
目
標
達
成
の
持
ち
主

は
、「
そ
の
と
お
り
。
す
ぐ
に
実
施

し
ま
し
ょ
う
」
と
即
座
に
呼
応
し
ま

す
。と

こ
ろ
が
、
自
律
裁
量
の
人
は

「
独
自
の
工
夫
を
し
て
か
ら
実
施
し

た
い
」、
地
位
権
限
の
人
は
「
そ
れ

で
役
割
は
果
た
せ
る
の
か
」、
他
者

協
調
の
人
は
「
連
携
体
制
を
つ
く
っ

て
か
ら
だ
」、
安
定
保
障
の
人
は

「
と
ん
で
も
な
い
、
リ
ス
ク
の
解
消

が
先
だ
」、
公
私
調
和
の
人
は
「
別

の
タ
ス
ク
と
の
バ
ラ
ン
ス
が
大
事

だ
」
と
、
異
論
や
懸
念
を
表
明
す
る

わ
け
で
す
。

人
は
話
を
す
る
と
き
に
、
無
意
識

の
う
ち
に
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
内
容
や
フ
レ
ー
ズ
を

多
く
組
み
込
ん
で
話
を
し
が
ち
で

す
。
し
か
し
、
そ
の
内
容
や
フ
レ
ー

ズ
は
、
自
分
と
同
じ
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
相
手
の
琴
線
に
し

か
触
れ
ま
せ
ん
。
自
分
と
は
異
な
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
相

手
に
は
、
効
き
目
が
な
い
ど
こ
ろ
か

抵
抗
感
を
与
え
て
し
ま
う
の
で
す
。

相
手
と
話
が
合
わ
な
い
こ
と
、
取

引
先
と
の
会
話
が
は
ず
ま
な
い
こ
と

の
原
因
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
が
異
な
る
こ
と
に
あ
る
の
で

す
。
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
と
、
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
て
そ
れ
ら

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
す
る
話
法
を
発

揮
で
き
れ
ば
、
こ
の
問
題
は
解
消
で

き
ま
す
。

「
世
代
が
異
な
る
の
で
対
処
の
し
よ

う
が
な
い
」
な
ど
と
諦
め
て
し
ま
う

必
要
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
し
、

「
話
が
合
う
取
引
先
だ
け
を
相
手
に

し
て
い
け
ば
よ
い
」
と
対
象
を
狭
め

て
し
ま
う
必
要
も
な
い
の
で
す
。
自

分
や
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
を
見
極
め
て
、
意
欲
を
高
め

周
囲
を
巻
き
込
ん
で
い
く
こ
と
が
で

き
ま
す
。

2志向 6要素 キーワード

牽引
志向

目標達成 チャレンジすることで意欲が高まる

自律裁量 創意工夫をすることで意欲が高まる

地位権限 責任を全うすることで意欲が高まる

調和
志向

他者協調 協力し連携することで意欲が高まる

安定保障 リスク回避することで意欲が高まる

公私調和 バランスをとることで意欲が高まる

出典　モチベーションファクター株式会社によるモデル

図表１　モチベーションファクターの2志向、6要素
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自自
分
と
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
し
て
、
相
手
を
巻
き
込
ん
で

い
く
た
め
に
、
ま
ず
は
自
分
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め

て
み
ま
し
ょ
う
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
は
時
間
を
か
け
て
考
え

過
ぎ
ず
に
、
数
分
で
大
雑
把
に
見
当

を
付
け
る
こ
と
が
お
勧
め
で
す
。

最
も
簡
単
な
見
当
の
付
け
方
は
、

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
一
人
で
実
施
す

る
こ
と
が
好
き
な
ら
ば
牽
引
志
向
が

強
い
、
み
ん
な
で
取
り
組
む
こ
と
が

心
地
よ
い
の
で
あ
れ
ば
調
和
志
向
寄

り
と
い
う
よ
う
に
、
２
志
向
で
ま
ず

見
分
け
る
こ
と
で
す
。
私
が
実
施
し

て
い
る
演
習
結
果
で
は
、
牽
引
志
向

の
人
は
暖
色
系
の
鮮
や
か
な
色
を
好

む
人
が
多
く
、
調
和
志
向
の
人
は
寒

色
系
の
穏
や
か
な
色
を
好
む
傾
向
が

あ
り
ま
す
。

索
引
志
向
が
強
い
と
見
当
を
付
け

た
の
な
ら
ば
、
こ
だ
わ
っ
て
い
る
こ

と
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
あ
れ
ば
目
標
達

成
、
独
自
の
工
夫
で
あ
れ
ば
自
律
裁

量
、
責
任
を
果
た
す
こ
と
で
あ
れ
ば

地
位
権
限
が
強
そ
う
だ
と
い
う
よ
う

に
絞
り
込
ん
で
い
き
ま
す
。
調
和
志

向
寄
り
で
あ
れ
ば
、
大
事
に
し
て
い

る
考
え
方
が
連
携
す
る
こ
と
で
あ
れ

ば
他
者
協
調
、
リ
ス
ク
回
避
で
あ
れ

ば
安
定
保
障
、
バ
ラ
ン
ス
で
あ
れ
ば

公
私
調
和
と
い
う
よ
う
に
掘
り
下
げ

ま
す
。

キ
ー
ワ
ー
ド
を
選
び

キ
ー
ワ
ー
ド
を
選
び  

点
数
化
し
て
傾
向
を
把
握

点
数
化
し
て
傾
向
を
把
握

キ
ー
ワ
ー
ド
か
ら
自
分
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
点
数
化
し

て
把
握
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

ま
ず
、
図
表
２
の
24
の
キ
ー
ワ
ー

ド
の
中
か
ら
、
自
分
に
と
っ
て
大
事

だ
と
思
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
８
つ
選
び

○
を
つ
け
ま
す
。
あ
れ
こ
れ
考
え
あ

ぐ
ね
て
選
ぶ
よ
り
も
、
直
観
的
に
選

ん
だ
ほ
う
が
、
自
分
自
身
の
自
然
体

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を

把
握
し
や
す
い
の
で
、
１
分
間
で
選

ぶ
こ
と
が
お
勧
め
で
す
。
こ
れ
だ
け

で
も
、
○
の
つ
い
た
数
に
よ
り
、
自

分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

の
強
弱
の
傾
向
を
把
握
で
き
ま
す
。

も
う
少
し
細
か
く
見
極
め
る
た
め

に
は
、
選
ん
だ
８
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド

の
中
で
、
最
も
大
事
だ
と
思
う
キ
ー

ワ
ー
ド
に
８
点
、
次
に
大
事
な
キ
ー

ワ
ー
ド
に
７
点
、
同
様
に
６
点
か
ら

１
点
と
い
う
よ
う
に
点
数
を
順
に
付

2志向 6要素 キーワード

牽引
志向

目標達成 達成　　挑戦　　成長　　断行

自律裁量 自律　　信念　　創造　　工夫

地位権限 進歩　　認知　　権威　　成功

調和
志向

他者協調 協力　　連携　　交流　　帰属

安定保障 安全　　安定　　一貫　　環境

公私調和 調和　　快適　　維持　　多様

出典　モチベーションファクター株式会社によるモデル

図表２　モチベーションファクターのキーワード

自分・他者の
モチベーションファクターモチベーションファクターは

こう見極め見極めよう
ここでは、自分や他者のモチベーションファクターの見極め方について、対話例を交えながら紹介
します。

①

自
分
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の

見
極
め
方
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け
る
方
法
が
役
立
ち
ま
す
。
図
表

２
の
１
行
目
か
ら
６
行
目
の
各
行

の
点
数
の
合
計
が
、
自
分
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
点
数

に
な
り
ま
す
。

相相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
は
、
日
頃
の
相

手
の
言
動
か
ら
見
当
付
け
る
こ
と

が
お
勧
め
で
す
。
普
段
か
ら
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
こ
と
に
一
生
懸
命
な

ら
ば
目
標
達
成
が
強
そ
う
、
工
夫

す
る
こ
と
が
好
き
そ
う
な
ら
ば
自

律
裁
量
、
協
力
す
る
こ
と
を
欠
か

さ
な
か
っ
た
ら
他
者
協
調
、
安

心
・
安
全
の
関
心
が
強
け
れ
ば
安

定
保
障
と
い
う
よ
う
に
見
極
め
ま

す
。
一
度
の
言
動
だ
け
で
見
当
付

け
る
の
で
は
な
く
、
数
日
間
の
状

況
を
振
り
返
っ
て
捉
え
た
ほ
う

が
、
見
極
め
の
確
度
が
上
が
り
ま

す
。相

手
と
の
対
話
の
中
で
見
当
付
け

る
方
法
も
役
立
ち
ま
す
。
例
え
ば
、

図
表
３
の
よ
う
な
対
話
を
Ａ
さ
ん
と

Ｂ
さ
ん
の
間
で
①
か
ら
⑥
の
順
に
し

た
と
し
ま
す
。
Ａ
さ
ん
は
Ｂ
さ
ん
の

発
言
か
ら
、
②
の
発
言
は
目
標
達
成

が
強
そ
う
だ
、
④
は
自
律
裁
量
、
⑥

は
他
者
協
調
が
強
そ
う
だ
と
い
う
よ

う
に
見
極
め
ま
す
。

こ
の
例
で
は
、
Ａ
さ
ん
は
、
Ｂ
さ

ん
の
④
「
や
は
り
、
ア
イ
デ
ア
出
し

で
す
ね
」
と
い
う
発
言
が
特
に
強
調

さ
れ
て
い
た
印
象
を
持
っ
た
の
で
、

Ｂ
さ
ん
の
最
も
強
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は
自
律
裁
量
で
あ
る

と
見
極
め
て
い
ま
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は  

変
化
す
る
こ
と
が
あ
る

変
化
す
る
こ
と
が
あ
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

は
、
成
果
の
有
無
と
は
切
り
離
し
て

見
極
め
る
こ
と
が
お
勧
め
で
す
。
例

え
ば
、
成
果
が
す
で
に
出
て
い
て
、

さ
ら
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
意
欲
を
高

め
て
い
れ
ば
、
目
標
達
成
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は
高
ま
り
ま

す
。
一
方
、
成
果
が
出
て
い
な
い

が
、
な
ん
と
か
成
果
を
出
す
た
め
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
場
合
に
も
、
目

標
達
成
の
要
素
は
高
ま
り
ま
す
。
成

果
の
有
無
で
な
く
、
あ
く
ま
で
そ
の

要
素
に
よ
っ
て
意
欲
が
高
ま
る
か
ど

う
か
を
見
極
め
る
方
法
で
す
。

ま
た
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
は
、
短
期
間
で
大
き
く
変
化
す

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

周
囲
の
環
境
が
必
要
と
す
る
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
、
取
り
組
む

業
務
内
容
が
必
要
と
す
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
、
長
く
仕
事
を

す
る
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
な
ど
に
、
次
第
に
影
響
を
受

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
見
極
め
た
ら
、
こ
の
人
は
こ

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
だ

と
い
う
固
定
観
念
を
持
た
ず
に
、

時
々
、
日
頃
の
対
話
の
内
容
を
振
り

返
り
、
そ
の
時
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
当
付
け
て
い
く

こ
と
が
お
勧
め
で
す
。

ＡさんとＢさんの対話 Bさんのモチベーションファクターに○

Ａさんの発言 Ｂさんの発言
牽引志向 調和志向

目標
達成

自律
裁量

地位
権限

他者
協調

安定
保障

公私
調和

①�最近、どのような仕事に注力
されているのですか

②�新しい商品の開発にチャレン
ジしています 〇

③�大変そうですね。最も苦労さ
れていることは何ですか

④�やはり、アイデア出しですね。
斬新なものを出したいです 〇

⑤それはやりがいがありますね ⑥�おかげさまで、お取引先企業
にサポートいただいています 〇

Bさんの最も強いモチベーショ
ンファクター 〇

出典　モチベーションファクター株式会社によるモデル

図表３　初対面の人のモチベーションファクターの推定

②

他
者
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の

見
極
め
方
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自自
分
や
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
る

こ
と
が
で
き
た
ら
、
自
分
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
に
役
立
て
る

段
階
に
入
り
ま
す
。
そ
れ
に
は
仕
事

で
必
要
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
見
極
め
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
解
消
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

「
努
力
し
て
い
る
の
に
成
果
が
上
が

ら
な
い
」「
取
り
組
め
ば
取
り
組
む

ほ
ど
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
る
」「
こ
の

仕
事
は
自
分
に
合
わ
な
い
」
…
誰
し

も
こ
う
感
じ
る
こ
と
が
あ
る
に
違
い

あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
の
状
況
は
、

自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
と
、
仕
事
に
必
要
な
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生

じ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

例
え
ば
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は
独
自
の
工
夫
を
す

る
自
律
裁
量
だ
っ
た
と
し
ま
す
。
し

か
し
、
遂
行
す
べ
き
仕
事
は
、
コ
ツ

コ
ツ
と
エ
ラ
ー
を
発
見
し
て
解
消
す

る
安
定
保
障
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
を
必
要
と
す
る
と
し
ま

す
。
こ
の
自
分
と
仕
事
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
ギ
ャ
ッ
プ

が
、
仕
事
が
合
わ
な
い
と
感
じ
た

り
、
ス
ト
レ
ス
が
発
生
し
た
り
す
る

原
因
で
す
。
努
力
す
れ
ば
す
る
ほ

ど
、
改
善
す
る
ど
こ
ろ
か
、
ま
す
ま

す
状
況
が
悪
化
す
る
の
は
、
自
分
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
は

合
わ
な
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
に
さ
ら
に
直
面
し
て
い
る
か
ら

で
す
。

こ
の
場
合
、
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー

個
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
と
、
そ
れ
ぞ
れ
が
担
当
す
る
仕
事

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を

で
き
る
だ
け
一
致
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
チ
ー
ム
全
体
の
ス
ト
レ
ス

は
軽
減
で
き
ま
す
。
実
際
、
担
当
業

務
を
決
め
る
際
に
、
知
識
や
経
験
の

み
な
ら
ず
そ
の
人
と
担
当
業
務
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
マ
ッ

チ
ン
グ
を
考
慮
し
て
適
材
適
所
を
実

施
し
、
チ
ー
ム
の
成
果
を
高
め
て
い

る
企
業
が
あ
り
ま
す
。

自
分
と
仕
事
そ
れ
ぞ
れ
の
要
素
を

自
分
と
仕
事
そ
れ
ぞ
れ
の
要
素
を  

組
み
込
ん
だ
プ
ロ
セ
ス
設
定

組
み
込
ん
だ
プ
ロ
セ
ス
設
定

し
か
し
、
仕
事
が
多
岐
に
わ
た

り
、
人
員
も
限
ら
れ
て
い
る
中
、
自

分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

と
一
致
す
る
仕
事
ば
か
り
を
担
当
で

き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

よ
う
な
と
き
に
は
、
自
分
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
仕
事
に
必

要
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

の
両
方
を
組
み
込
ん
だ
動
機
付
け

を
、
自
分
や
相
手
に
対
し
て
実
施
す

る
こ
と
が
役
立
ち
ま
す
。

例
え
ば
自
律
裁
量
の
持
ち
主
が
、

モチベーションファクターモチベーションファクターの
ギャップを解消し

成果を上げるポイント成果を上げるポイント
ここでは、モチベーションファクターの考え方を活用して、仕事でさらに成果を上げるポイントを
紹介します。

仕
事
に
必
要
な
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MOTIVATION FACTOR
安
定
保
障
の
仕
事
を
担
う
場
合
に

は
、「
独
自
の
ア
イ
デ
ア
で
実
施
方

法
を
工
夫
し
た
う
え
で
、
そ
の
方
法

で
コ
ツ
コ
ツ
と
エ
ラ
ー
を
発
見
す

る
」
と
い
う
動
機
付
け
を
し
ま
す
。

前
半
は
自
律
裁
量
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
刺
激
す
る
動
機
付

け
で
、
後
半
は
安
定
保
障
に
適
う
動

機
付
け
で
す
。

こ
れ
を
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
組
み
込
ま
ず
、
仕

事
に
必
要
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
だ
け
を
捉
え
て
、「
コ
ツ
コ

ツ
と
実
施
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

「
ひ
た
す
ら
エ
ラ
ー
を
発
見
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
」
と
考
え
て
し
ま
う

と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
下
し
て

し
ま
う
の
で
す
。

さ
ら
に
動
機
付
け
の
み
に
と
ど
ま

ら
ず
、
自
分
と
仕
事
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
両
方
を
、
次
の

よ
う
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
組
み

入
れ
て
し
ま
う
方
法
も
お
勧
め
で

す
。

プ
ロ
セ
ス
１
　
エ
ラ
ー
発
見
の
方
法

を
、
独
自
の
ア
イ
デ
ア
で
工
夫
す
る

（
自
律
裁
量
）

プ
ロ
セ
ス
２
　
そ
の
方
法
に
基
づ
い

て
、
エ
ラ
ー
を
コ
ツ
コ
ツ
と
発
見
す

る
（
安
定
保
障
）

プ
ロ
セ
ス
３
　
区
分
別
の
エ
ラ
ー
の

発
見
率
の
傾
向
を
自
分
な
り
に
捉
え

て
み
る
（
自
律
裁
量
）

プ
ロ
セ
ス
４
　
発
見
率
の
高
い
区
分

に
つ
い
て
、
エ
ラ
ー
の
発
見
に
取
り

組
む
（
安
定
保
障
）

自自
分
と
仕
事
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
ギ
ャ
ッ
プ

に
加
え
て
、
自
分
と
他
者
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
ギ
ャ
ッ
プ

が
ス
ト
レ
ス
の
原
因
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

「
一
生
懸
命
話
し
て
い
る
の
に
話
が

通
じ
な
い
」「
話
せ
ば
話
す
ほ
ど
、

ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
る
」「
こ
の
人
と

は
相
性
が
合
わ
な
い
」
と
感
じ
る
こ

と
は
、
誰
し
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ

の
よ
う
な
場
合
は
、
自
分
と
相
手
で

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
異

な
っ
て
い
る
と
思
っ
て
間
違
い
あ
り

ま
せ
ん
。

相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン  

フ
ァ
ク
タ
ー
を
組
み
込
ん
だ
話
法

フ
ァ
ク
タ
ー
を
組
み
込
ん
だ
話
法

こ
の
問
題
も
、
自
分
と
相
手
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
両
方

の
内
容
や
フ
レ
ー
ズ
を
組
み
込
ん
で

話
す
と
い
う
こ
と
で
、
解
決
で
き
ま

す
。例

え
ば
、
目
標
達
成
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
が

「
み
ん
な
で
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
、
目
標
を
達
成
し
よ
う
」

と
言
っ
て
も
、
目
標
達
成
以
外
の
６

分
の
５
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
の
持
ち
主
は
、
ピ
ン
と
こ
な
い

ど
こ
ろ
か
、
逆
に
抵
抗
感
を
抱
い
て

し
ま
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
相
手
と
自
分
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
内
容
や
フ

レ
ー
ズ
を
組
み
込
ん
で
話
し
ま
す
。

•

自
律
裁
量
の
相
手
…
「
独
自
の
工

夫
を
し
て
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
」

•

地
位
権
限
の
相
手
…
「
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
て
、
責
任
を
全
う
し
よ
う
」

•

他
者
協
調
の
相
手
…
「
協
力
し
合

っ
て
、
達
成
し
て
い
こ
う
」

•

安
定
保
障
の
相
手
…
「
リ
ス
ク
回

避
し
て
、
達
成
し
て
い
こ
う
」

•

公
私
調
和
の
相
手
…
「
バ
ラ
ン
ス

を
取
っ
て
、
達
成
し
て
い
こ
う
」

相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
刺
激
し
て
、
自
分
の
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
つ
な
げ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
組
み
込
む
こ
と
で
、
自
分
や

相
手
の
悩
み
に
対
す
る
助
言
の
効
果

も
上
が
り
ま
す
。
図
表
４
は
、
そ
れ

ぞ
れ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
の
人
が
持
ち
や
す
い
悩
み
の
例
で

す
。

他
者
の
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例
え
ば
、「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で

ほ
か
の
人
の
動
向
が
わ
か
ら
ず
協
力

し
に
く
い
」
と
悩
ん
で
い
る
他
者
協

調
の
人
に
対
し
て
、「
一
人
で
し
っ

か
り
や
り
ま
し
ょ
う
」
と
、
他
者
協

調
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

と
一
致
し
な
い
助
言
を
し
て
も
効
果

は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
ほ
か

の
人
の
状
況
を
把
握
し
た
り
、
情
報

共
有
を
実
施
し
た
り
す
る
担
い
手
に

な
っ
て
く
れ
ま
す
か
」
と
い
う
他
者

協
調
の
内
容
や
フ
レ
ー
ズ
を
組
み
込

ん
だ
、
助
言
を
す
る
こ
と
で
、
相
手

の
他
者
協
調
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
を
刺
激
で
き
、
効
果
が
高

ま
り
ま
す
。

相相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
を
見
極
め
、
組
み
込

む
方
法
は
、
社
外
の
取
引
先
相
手
と

の
折
衝
で
も
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。

た
だ
し
、
社
内
の
メ
ン
バ
ー
に
比

べ
、
社
外
の
相
手
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
頻
度
や
密
度
が
低
い
の

で
、
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
を
見
誤
る
リ
ス
ク
が
大
き
い

と
い
え
ま
す
。
加
え
て
、
関
係
性
が

希
薄
な
社
外
の
相
手
は
、
自
分
の
自

然
体
の
あ
り
の
ま
ま
の
言
動
を
示
し

て
い
な
い
可
能
性
も
高
い
た
め
、
見

極
め
が
困
難
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
商
談
の
本
論
に
入
っ
て
し

ま
う
と
、
営
業
担
当
者
が
能
弁
で
あ

れ
ば
あ
る
ほ
ど
顧
客
が
影
響
を
受
け

や
す
く
、
営
業
担
当
者
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
寄
せ
た
発
言

が
顧
客
か
ら
出
や
す
く
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
顧
客
の
自
然
体
の
姿
で

は
な
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
を
、
見
せ
か
け
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

相手のモチベーシ
ョンファクター 相手の悩み 相手のモチベーションファクターを

組み込んだ指導・助言

牽
引
志
向

目標達成 市場が回復せず、成果を実
感できない 新しい市場でチャレンジしてみてはどうか

自律裁量 プロセスが煩雑で、裁量余
地が小さい プロセスの簡略化を提案してみてはどうか

地位権限 権限がなく、やりがいを感
じられない

現在の職位でできるこの取組みは、職位アッ
プに役に立つと思うがどうか

調
和
志
向

他者協調 他の人の動向がわからず協
力しにくい

情報共有のリーダーになってもらいたいと思
うがどうか

安定保障 体調が悪いので、不安を払
拭できない

体調に合わせて勤務の日程を見直そうと思う
がどうか

公私調和 多忙なので、自分の時間が
持てない

業務の棚卸と優先順位付けのサポートしよう
と思うがどうか

出典　モチベーションファクター株式会社によるモデル

図表４　相手のモチベーションファクターを組み込んだ指導・助言
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MOTIVATION FACTOR

営
業
担
当
者
が
、
顧
客
の
見
せ
か

け
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

に
よ
る
発
言
を
汲
み
取
っ
て
商
談
を

進
め
て
も
、
そ
の
顧
客
の
モ
チ
ベ
―

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は
別
の
要
素
な

の
で
、
商
談
が
成
立
し
な
い
と
い
う

こ
と
が
頻
繁
に
起
き
ま
す
。
ク
ロ
ー

ジ
ン
グ
の
段
階
に
な
っ
た
途
端
に
、

急
に
顧
客
の
熱
意
が
低
下
し
て
い
る

よ
う
に
見
え
る
ケ
ー
ス
で
は
、
顧
客

の
見
せ
か
け
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
に
惑
わ
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
実
に
多
い
の
で
す
。

商
談
中
で
は
な
く

商
談
中
で
は
な
く  

挨
拶
や
雑
談
か
ら
見
極
め
る

挨
拶
や
雑
談
か
ら
見
極
め
る

顧
客
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
を
見
誤
ら
な
い
よ
う
に
す
る
た

め
に
は
、
商
談
の
最
中
で
は
な
く
、

商
談
に
入
る
前
の
名
刺
交
換
や
挨
拶

の
段
階
、
雑
談
を
す
る
時
間
が
あ
れ

ば
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
、
懇
親
の
機
会

が
あ
れ
ば
そ
の
際
に
見
当
を
付
け
る

こ
と
が
お
勧
め
で
す
。
商
談
の
内
容

や
営
業
担
当
者
の
影
響
を
受
け
て
い

な
い
、
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
な
状
況
で
こ

そ
、
そ
の
人
本
来
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
当
付
け
や
す
い

か
ら
で
す
。「
雑
談
が
大
事
だ
」
と

い
う
こ
と
が
よ
く
言
わ
れ
ま
す
が
、

雑
談
は
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
を
見
当
付
け
る
絶
好
の
機

会
な
の
で
す
。

初
対
面
の
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
を
、
そ
の
人
と
の
問
答

の
結
果
か
ら
見
当
付
け
る
演
習
を
、

様
々
な
企
業
の
役
員
か
ら
新
入
社
員

ま
で
の
各
層
の
方
々
と
実
施
し
て
い

ま
す
。「
最
近
、
仕
事
は
い
か
が
で

す
か
」「
先
日
の
連
休
は
ど
う
さ
れ

て
い
た
の
で
す
か
」
な
ど
と
、
初
対

面
の
人
に
し
て
も
抵
抗
感
を
与
え
な

い
質
問
に
答
え
て
も
ら
い
ま
す
。
わ

ず
か
３
分
程
度
の
質
疑
応
答
の
結
果

か
ら
、
そ
の
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
当
付
け
る
の
で
す

が
、
実
に
８
割
の
人
が
相
手
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

初
対
面
の
相
手
で
も
、
雑
談
か
ら

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見

極
め
る
こ
と
は
、
そ
れ
ほ
ど
難
し
い

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
試
し
て
み

て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

顧
客
の
自
然
体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
る
こ
と
が

で
き
た
ら
、
顧
客
の
発
言
を
営
業
担

当
者
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
や
す
く
な

り
、
商
談
進
捗
の
主
導
権
を
発
揮
し

や
す
く
な
り
ま
す
。

「
顧
客
に
振
り
回
さ
れ
て
は
い
け
な

い
」「
商
談
の
主
導
権
を
握
ろ
う
」

と
い
う
こ
と
は
、
よ
く
言
わ
れ
る
こ

と
で
す
が
、
そ
の
た
め
の
具
体
的
で

即
効
性
の
あ
る
方
法
が
、
顧
客
の
自

然
体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
を
組
み
込
み
な
が
ら
、
商
談
を
進

め
る
こ
と
で
す
。

図
表
５
は
、
顧
客
の
見
せ
か
け
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
、

そ
れ
に
惑
わ
さ
れ
ず
に
顧
客
の
自
然

体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

を
組
み
込
ん
だ
話
法
例
で
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ

ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
は
、
次
の
よ
う

な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
興
味
を
示
し

や
す
い
と
い
え
ま
す
。

•

目
標
達
成
…
先
進
性
の
あ
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス

•

自
律
裁
量
…
独
自
性
の
あ
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス

•

地
位
権
限
…
ブ
ラ
ン
ド
力
の
あ
る

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

•

他
者
協
調
…
シ
ェ
ア
の
高
い
商

品
・
サ
ー
ビ
ス

•

安
定
保
障
…
品
質
が
高
い
商
品
・

サ
ー
ビ
ス

•

公
私
調
和
…
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

例
え
ば
、
事
前
の
挨
拶
や
雑
談
の

中
で
、
目
標
達
成
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
だ
と
見
当

付
け
た
顧
客
が
、
営
業
担
当
者
の
商

品
提
案
を
踏
ま
え
て
、「
よ
く
売
れ

て
い
る
こ
と
は
わ
か
っ
た
」
と
返
答

し
た
と
し
ま
す
。
こ
の
発
言
だ
け
に

引
っ
張
ら
れ
て
、「
こ
の
顧
客
は
シ

ェ
ア
に
関
心
が
あ
り
そ
う
な
の
で
、

他
者
協
調
が
強
い
」
と
決
め
つ
け
て

し
ま
う
と
、
見
せ
か
け
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
惑
わ
さ
れ
て

し
ま
い
、
商
談
が
進
ま
な
く
な
り
ま

す
。
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
な
状
況
で
見
当

付
け
た
目
標
達
成
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
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ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
組
み
込
ん
で
お
客

様
と
対
話
す
る
こ
と
が
、
商
談
の
成

約
率
を
高
め
る
の
で
す
。

図
表
５
に
あ
る
よ
う
に
「
多
く
の

お
客
様
の
支
持
を
い
た
だ
い
て
い
る

の
は
、
最
新
の
技
術
ゆ
え
で
す
」
と

い
う
返
答
例
は
、
前
半
は
顧
客
の
発

言
を
受
け
た
他
者
協
調
の
内
容
を
組

み
込
み
、
後
半
は
顧
客
の
自
然
体
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
で
あ

る
目
標
達
成
を
組
み
込
ん
だ
話
法
に

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と

で
、
そ
の
顧
客
本
来
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
刺
激
す
る
こ
と

が
で
き
る
話
法
で
す
。

「
相
手
に
よ
っ
て
言
い
方
を
変
え
よ

う
」
と
い
う
こ
と
が
よ
く
言
わ
れ
ま

す
が
、
１
０
０
人
に
対
し
て
１
０
０

通
り
の
話
法
を
繰
り
出
す
こ
と
は
難

易
度
が
と
て
も
高
く
、
現
実
的
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
２
志
向
６

要
素
で
捉
え
る
こ
と
は
格
段
に
容
易

で
す
。
仕
事
や
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
極
め
て
活
用

し
、
よ
り
一
層
の
業
務
効
率
の
向

上
、
周
囲
の
巻
き
込
み
、
成
果
の
拡

大
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
願

う
ば
か
り
で
す
。

顧客の自然体のモ
チベーションファ

クター

見せかけのモチベーション
ファクターを生む顧客発言

顧客の見せ
かけのモチ
ベーション
ファクター

顧客の自然体のモチベーションファ
クターを組み込んだ話法

牽
引
志
向

目標達成
（先進性）

よく売れていることはわか
った

他者協調
（シェア）

多くのお客様の支持をいただいてい
るのは、最新の技術ゆえです

自律裁量
（独自性）

堅実な商品だということは
理解した

安定保障
（品質）

品質の高さを実現しているのは、独
自の技術です

地位権限
（ブランド）

所有している物と同程度で
バランスがよい

公私調和
（バランス）

バランスのある商品になっているの
は、当社の代表的な商品だからです

調
和
志
向

他者協調
（シェア）

最新の製品であることはわ
かった

目標達成
（先進性）

最新の技術ゆえ、多くのお客様の支
持をいただいています

安定保障
（品質）

他社にない独自の技術の商
品だということは理解した

自律裁量
（独自性）

他社にない独自の技術が、品質の高
さを実現しています

公私調和
（バランス）

ステイタスのある商品でよ
い

地位権限
（ブランド）

当社のシンボル的な商品ですので、
既存商品との連携が図られています

出典　モチベーションファクター株式会社によるモデル

図表５　顧客のモチベーションファクターを組み込んだ商談進捗
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