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採
用
し
た
経
験
者
と

既
存
メ
ン
バ
ー
と
の
軋
轢

●
既
存
メ
ン
バ
ー
と
の
不
協
和
音

経
験
者
採
用
を
実
施
し
た
結
果
、
既

存
メ
ン
バ
ー
と
の
間
に
不
協
和
音
が
生

じ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

・
別
会
社
で
の
経
験
が
あ
る
ぶ
ん
自
社

文
化
に
馴
染
み
に
く
い

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ス
タ
イ
ル

が
異
な
り
理
解
が
深
ま
ら
な
い

・
話
が
噛
み
合
わ
ず
に
対
話
が
は
ず
ま

な
い

・
業
務
知
識
も
経
験
も
あ
る
は
ず
な
の

に
業
務
効
率
が
高
ま
ら
な
い

　

私
は
、
職
業
柄
こ
の
様
な
相
談
を
よ

く
受
け
ま
す
。
こ
れ
ら
の
問
題
を
入
社

し
た
ば
か
り
だ
か
ら
心
配
無
用
と
見
て

見
ぬ
ふ
り
を
し
「
時
間
の
経
過
と
と
も

に
自
然
に
解
決
す
る
だ
ろ
う
」
と
放
置

し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
時
間
の
経

過
で
は
解
決
と
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

ど
こ
ろ
か
、
逆
に
状
況
を
悪
化
さ
せ
て

経
験
者
と
既
存
メ
ン
バ
ー
と
の
間
に
軋

轢
を
生
ん
で
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
を
繰
り
返
す
と
「
文
化
の
融
合

や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
方
を
合

わ
せ
る
の
は
無
理
」「
こ
の
リ
ス
ク
を

折
り
込
ん
で
経
験
者
採
用
を
す
る
べ
き

だ
」
と
い
う
思
い
さ
え
生
ま
れ
ま
す
。

●
問
題
の
短
期
解
決
方
法

実
は
、
こ
の
問
題
を
誰
も
が
特
別
な

知
識
や
経
験
を
持
っ
て
い
な
く
て
も
、

わ
ず
か
2
時
間
程
度
の
試
行
で
解
決
で

き
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
が
、
企
業
文
化
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
が
異
な
る
問
題
を

「
ス
キ
ル
発
揮
の
仕
方
の
違
い
と
し
て

捉
え
る
」
手
法
で
す
。

　
「
企
業
文
化
」
や
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
を
漠
然
と
し
た
概
念
で
捉
え

る
だ
け
で
は
、
何
を
ど
う
す
れ
ば
い
い

か
見
当
が
つ
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
企

業
文
化
の
差
異
を
生
み
出
す
要
素
と
い

え
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
仕
方
の

違
い
が
生
じ
る
根
本
の
話
法
を
見
極
め

て
、
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
と
い
う
ス
キ

ル
を
発
揮
す
る
こ
と
で
解
消
し
ま
す
。

　

以
下
に
「
企
業
文
化
の
融
合
」「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ギ
ャ
ッ
プ
解

消
」「
対
話
の
展
開
」「
業
務
効
率
の
向

上
」
を
実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
4
つ

の
ス
キ
ル
の
具
体
的
な
発
揮
の
仕
方
を

紹
介
し
ま
す
。

・「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」

　
に
よ
る
企
業
文
化
の
融
合

・
相
手
が
好
む
「
説
明
構
成
話
法
」

に
よ
る
理
解
度
の
向
上

・
相
手
が
好
む
「
返
答
構
成
話
法
」

に
よ
る
対
話
の
展
開

・「
優
先
順
位
基
準
の
不
一
致
解
消
」

　
に
よ
る
業
務
効
率
向
上

採用した経験者を自社文化に
融合させる「４つのスキル」
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こ
の
4
つ
は
、
す
ぐ
に
実
践
で
き
る

方
法
な
の
で
、
ト
ラ
イ
し
て
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
す
。
で
は
、
各
項
に
つ
い

て
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」

に
よ
る
企
業
文
化
の
融
合

　

採
用
し
た
経
験
者
と
、
自
社
の
企
業

文
化
を
融
合
さ
せ
る
た
め
に
役
立
つ
の

が
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で
異
な
る
「
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」
を
活
用
す
る

方
法
で
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
と
は

「
意
欲
を
高
め
る
要
素
」
の
こ
と
で
、

2
志
向
6
要
素
で
捉
え
る
こ
と
が
で
き

ま
す
（
図
1
）。
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ

ー
ソ
ン
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ

ー
は
6
要
素
に
ほ
ぼ
均
等
に
分
散
し
、

2
志
向
も
半
々
に
分
か
れ
ま
す
。

　

と
い
う
こ
と
は
、
自
分
と
同
じ
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
持
ち
主
は

6
分
の
1
で
20
％
に
満
た
な
い
と
い
う

こ
と
で
す
。
残
り
の
80
％
以
上
の
人
は

自
分
と
異
な
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
の
持
ち
主
で
あ
り
、
こ
の
違
い

が
文
化
融
合
を
阻
ん
で
い
る
の
で
す
。

　

目
標
達
成
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
の
持
ち
主
が
、
目
標
達
成
の
内

容
を
組
み
込
ん
で
「
リ
ス
ク
を
度
外
視

し
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
」
と
メ
ン
バ

ー
を
激
励
し
た
と
し
ま
す
。
し
か
し
、

そ
れ
に
即
座
に
呼
応
す
る
の
は
、
同
じ

目
標
達
成
の
要
素
を
持
つ
人
だ
け
で
す
。

　

他
の
人
は
、
以
下
の
よ
う
な
異
論
や

懸
念
を
表
明
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

・
創
意
工
夫
す
る
こ
と
が
大
事
だ

��

（
自
律
裁
量
）

・
そ
れ
で
責
任
が
果
た
せ
る
の
か

��

（
地
位
権
限
）

・
協
力
し
合
う
こ
と
が
優
先
だ

��

（
他
者
協
調
）

・
リ
ス
ク
を
軽
視
し
て
は
な
ら
な
い

��

（
安
定
保
障
）

・
も
っ
と
バ
ラ
ン
ス
を
取
る
べ
き
だ

��

（
公
私
調
和
）

　

そ
こ
で
、
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
内
容
だ
け
を
組
み
込
む

の
で
は
な
く
、
例
え
ば
、
相
手
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
他
者
協
調

で
あ
れ
ば
、「
関
係
者
と
連
携
を
し
た

上
で
（
他
者
協
調
）、
積
極
的
に
実
施

し
て
い
こ
う
（
目
標
達
成
）」
と
表
現

す
れ
ば
両
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
を
刺
激
で
き
ま
す
。

　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
は
自

社
の
メ
ン
バ
ー
間
で
も
相
違
が
あ
り
ま

す
が
、
企
業
が
異
な
れ
ば
差
異
は
大
き

く
な
り
ま
す
。
他
企
業
で
経
験
を
積
ん

で
採
用
さ
れ
た
人
は
、
自
社
メ
ン
バ
ー

と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
が
異

な
る
可
能
性
が
大
き
い
の
で
す
。

　

し
か
も
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ
ク

タ
ー
は
短
期
間
で
は
変
化
し
づ
ら
く
、

他
者
が
無
理
や
り
変
え
よ
う
と
し
て
も

本
人
に
抵
抗
感
を
与
え
る
だ
け
で
す
。

　

そ
こ
で
、
相
手
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
の
内
容
や
フ
レ
ー
ズ
を
組

み
込
ん
で
対
話
す
る
こ
と
が
必
要
と
な

り
、
こ
の
文
化
の
違
い
を
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
ギ
ャ
ッ
プ
と
し
て

捉
え
れ
ば
、
問
題
を
解
消
す
る
話
法
を

発
揮
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

相
手
が
好
む
「
説
明
構
成
話
法
」

に
よ
る
理
解
度
の
向
上

　

長
年
、
自
社
で
仕
事
を
し
て
き
た
人

同
士
は
話
が
通
じ
や
す
い
の
に
対
し
、

同
じ
内
容
で
も
経
験
者
採
用
で
入
社
し

た
人
と
は
、
話
が
噛
み
合
わ
な
い
こ
と

が
起
き
ま
す
。
そ
し
て
、最
終
的
に
「
相

性
が
合
う
か
合
わ
な
い
か
の
問
題
な
の

で
対
処
で
き
な
い
…
」
と
諦
め
て
し
ま

モチベーションファクター株式会社によるモデル

目標達成

自律裁量

地位権限

他者協調

安定保障

公私調和

チャレンジすることで意欲が高まる

創意工夫することで意欲が高まる

責任を果たすことで意欲が高まる

協力連携することで意欲が高まる

リスク回避することで意欲が高まる

バランスをとることで意欲が高まる

牽引志向

調和志向

2志向 6要素 内　容
図1　モチベーションファクター
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い
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
れ
も
ス
キ
ル
発
揮
の
仕

方
に
着
目
す
る
と
、
解
決
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
活
用
す
る
の
が
「
説
明

構
成
話
法
」
で
す
。
こ
れ
は
、
図
2
の

よ
う
に
7
つ
の
話
法
に
分
か
れ
ま
す
。

　

説
明
す
る
際
に
、
ど
の
説
明
構
成
話

法
を
使
う
か
は
、
テ
ー
マ
、
与
え
ら
れ

た
時
間
、
自
分
が
使
い
や
す
い
か
ど
う

か
に
よ
っ
て
決
め
が
ち
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
相
手
の
理
解
度
を
高
め

る
た
め
に
最
も
有
効
な
の
は
、
相
手
が

好
む
説
明
構
成
話
法
で
説
明
す
る
こ
と

で
す
。

　

例
え
ば
、
よ
か
れ
と
思
い
時
系
列
で

丁
寧
に
経
過
話
法
で
説
明
し
た
ら
、
気

の
短
い
相
手
か
ら
「
ポ
イ
ン
ト
は
何
な

の
で
す
か
」
と
せ
か
さ
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
相
手
に
は
複
数

の
ポ
イ
ン
ト
を
示
す
分
解
話
法
で
説
明

す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

　

ま
た
、
結
論
を
先
に
示
す
逆
算
話
法

で
話
を
進
め
て
い
る
と
「
話
し
が
飛
躍

し
て
わ
か
り
に
く
い
」
と
言
う
相
手
に

は
、
現
状
の
延
長
線
上
で
説
明
す
る
積

上
話
法
が
合
い
ま
す
。

　

あ
る
程
度
一
緒
に
仕
事
を
し
て
き
た

人
同
士
は
「
こ
の
人
は
経
過
話
法
で
説

明
さ
れ
る
こ
と
を
好
む
」「
こ
の
人
は

逆
算
話
法
で
結
論
か
ら
先
に
話
す
必
要

　

実
は
、
対
話
を
弾
ま
せ
る
こ
と
が
で

き
る
人
は
、
相
手
が
好
む
「
返
答
構
成

話
法
」
を
繰
り
出
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
図
3
の
よ
う
に
7
つ
の
話
法
に
分

が
あ
る
」
な
ど
、
無
意
識
に
相
手
が
好

む
説
明
構
成
話
法
を
選
択
し
て
い
る
の

で
す
。

　

し
か
し
、
経
験
者
採
用
で
入
社
し
て

き
た
人
と
の
会
話
で
は
、
好
み
の
話
法

が
異
な
る
場
合
が
多
く
、
見
当
も
つ
い

て
い
な
い
の
で
、
同
じ
説
明
を
し
て
も

話
が
通
じ
な
い
と
い
う
こ
と
が
発
生
し

て
し
ま
い
ま
す
。

　

実
は
、
相
手
が
好
む
説
明
構
成
話
法

は
、
日
頃
の
口
癖
や
反
応
か
ら
か
な
り

見
当
が
つ
く
も
の
で
す
。
相
手
が
好
む

説
明
構
成
話
法
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
解
消
で
き
る

の
で
す
。

相
手
が
好
む
「
返
答
構
成
話
法
」

に
よ
る
対
話
の
展
開

　

こ
の
よ
う
に
、
経
験
者
採
用
で
入
社

し
た
人
と
は
、
な
か
な
か
話
が
弾
ま
な

い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
慣
れ
て
い
な

い
か
ら
」「
親
し
く
な
っ
て
い
な
い
か

ら
」
と
思
い
が
ち
で
す
が
、
こ
れ
も
時

間
が
解
決
し
て
く
れ
る
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
着
任
早
々
話
が
は
ず
む
人
も

い
れ
ば
、
そ
う
で
な
い
人
も
い
ま
す
。

モチベーションファクター株式会社によるモデル

モチベーションファクター株式会社によるモデル

経過話法
積上話法
逆算話法
分解話法
重要話法
緊急話法
貢献話法

時系列に沿って、経過をたどって説明
現状の延長線上で、積み上げて説明
結論から先に話して、逆算により説明
内容を分解して、複数ポイントを説明
重要度の高いポイントから、順に説明
緊急度の高いポイントから、順に説明
貢献度の高いポイントから、順に説明

内　容話し方

反復話法
要約話法
詳細話法
例示話法
経験話法
示唆話法
転換話法

相手の説明内容を逸脱せずに反復して返答
相手の説明内容を逸脱せずに要約して返答
相手の説明内容に情報を追加し詳細に返答
相手の説明内容に具体事例を追加して返答
相手の説明内容に経験事例を追加して返答
相手の説明内容に別の帰結を示唆して返答
相手の説明内容の論理を転換した上で返答

内　容話し方

図2　説明構成話法

図3　返答構成話法
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か
れ
ま
す
。

　

反
復
話
法
・
要
約
話
法
は
、
相
手
の

説
明
の
範
囲
内
で
返
答
す
る
話
法
で
あ

り
、
理
解
し
て
い
る
こ
と
を
示
し
、
内

容
を
確
認
す
る
た
め
に
役
立
ち
ま
す
。

　

詳
細
話
法
・
例
示
話
法
・
経
験
話
法

は
、
相
手
の
説
明
に
対
し
て
自
分
の
持

っ
て
い
る
情
報
や
具
体
例
、
経
験
例
を

追
加
し
て
返
答
す
る
方
法
で
あ
り
、
追

加
し
た
分
、
対
話
が
は
ず
み
や
す
く
な

り
ま
す
。
示
唆
話
法
・
転
換
話
法
は
、

話
を
飛
躍
さ
せ
る
話
法
で
す
。

　

返
答
話
法
も
、
テ
ー
マ
や
与
え
ら
れ

た
時
間
に
よ
り
使
い
分
け
ら
れ
ま
す

が
、
対
話
を
は
ず
ま
せ
る
こ
と
に
最
も

効
果
が
あ
る
の
は
、
相
手
が
好
む
返
答

構
成
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
自
分
の
説
明
に
対
し
「
理

解
し
て
く
れ
た
か
ど
う
か
を
確
認
し
た

い
」
と
思
っ
て
い
る
相
手
に
対
し
て
、

反
復
話
法
・
要
約
話
法
を
用
い
ず
に
、

い
き
な
り
示
唆
話
法
・
転
換
話
法
で
返

答
し
て
し
ま
う
と
「
自
分
の
説
明
を
わ

か
っ
て
く
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
」
と

不
安
を
与
え
て
対
話
が
進
ま
な
く
な
り

ま
す
。

　

逆
に
、
具
体
例
や
経
験
例
を
も
と
に

化
を
築
き
や
す
い
一
方
で
、
そ
れ
が
行

き
過
ぎ
る
と
拙
速
に
な
り
か
ね
ま
せ

ん
。

　

経
験
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
を
習
慣

化
し
て
い
る
組
織
は
、
実
践
性
が
高
い

文
化
を
築
け
ま
す
が
、
過
去
の
経
験
が

過
度
に
重
視
さ
れ
て
未
来
志
向
が
低
下

す
る
弊
害
に
直
面
し
ま
す
。

　

説
明
構
成
話
法
・
返
答
構
成
話
法
は

話
の
順
番
を
ど
う
設
定
す
る
か
と
い
う

文
字
通
り
の
構
成
ス
キ
ル
で
あ
り
、
表

現
力
の
高
低
に
依
存
し
ま
せ
ん
。
従
っ

て
、
リ
モ
ー
ト
会
議
な
ど
で
相
手
の
理

解
を
促
す
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

「
優
先
順
位
基
準
の
不
一
致
解
消
」

に
よ
る
業
務
効
率
向
上

　

業
務
に
関
す
る
知
識
も
経
験
も
豊
富

な
の
に
、
採
用
し
た
経
験
者
の
成
果
が

な
か
な
か
上
が
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り

ま
す
。
こ
の
場
合
、
優
先
順
位
基
準
の

ギ
ャ
ッ
プ
が
な
い
か
確
認
す
る
こ
と
を

お
勧
め
し
ま
す
。

　
「
優
先
順
位
を
付
け
て
、
業
務
を
実

行
し
よ
う
」
と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
が
、

得
て
し
て
、

ど
ん
ど
ん
話
を
膨
ら
ま
せ
て
い
く
こ
と

を
望
ん
で
い
る
相
手
に
対
し
、
例
示
話

法
・
経
験
話
法
を
用
い
ず
に
、
反
復
話

法
・
要
約
話
法
ば
か
り
で
返
答
し
て
は

対
話
が
展
開
し
ま
せ
ん
。

　

製
造
現
場
や
金
融
機
関
で
は
反
復
話

法
で
確
認
し
て
か
ら
、
対
話
を
進
め
る

こ
と
が
慣
習
に
な
っ
て
い
る
企
業
が
多

く
あ
り
ま
す
。

　

一
方
、
経
営
企
画
部
門
や
研
究
開
発

部
門
で
は
、
示
唆
話
法
・
転
換
話
法
で

返
答
し
て
、
様
々
な
前
提
で
可
能
性
を

考
え
て
対
話
す
る
こ
と
が
習
慣
に
な
っ

て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

経
験
者
採
用
で
入
社
し
て
き
た
人
と

自
社
と
の
間
で
は
「
返
答
構
成
話
法
の

習
慣
が
異
な
っ
て
い
る
」
と
考
え
た
方

が
よ
い
の
で
、
お
互
い
の
好
み
の
返
答

構
成
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
と
て
も

大
事
で
す
。

　

返
答
構
成
話
法
は
、
企
業
文
化
を
構

築
す
る
た
め
の
具
体
的
な
手
段
に
も
な

り
ま
す
。
返
答
話
法
を
習
慣
化
す
る
こ

と
で
構
築
で
き
る
組
織
文
化
を
示
し
た

の
が
、
図
4
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
要
約
話
法
を
多
用
し
て
い

る
企
業
は
、
迅
速
性
が
高
い
と
い
う
文

モチベーションファクター株式会社によるモデル

行き過ぎると生じる弊害
反復話法
要約話法
詳細話法
例示話法
経験話法
示唆話法
転換話法

確実性が高い文化
迅速性が高い文化
網羅性が高い文化
具体性が高い文化
実践性が高い文化
革新性が高い文化
思考性が高い文化

服従性が過度になる
拙速性が過度になる
慎重性が過度になる
現実性が過度になる
訴求性が過度になる
飛躍性が過度になる
論理性が過度になる

構築される組織文化話し方
図4　返答構成話法の習慣化により構築される組織文化
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上
が
り
、
業
務
効
率
も
上
が
る
こ
と
が

多
い
か
ら
で
す
。

　

早
い
段
階
で
お
互
い
の
好
み
の
優
先

順
位
基
準
を
共
有
し
、
相
手
の
優
先
順

位
基
準
で
実
施
す
る
こ
と
を
許
容
で
き

れ
ば
許
容
し
ま
す
。
許
容
で
き
な
け
れ

ば
、
理
由
を
示
し
「
こ
の
業
務
は
別
の

優
先
順
位
基
準
で
取
り
組
み
ま
し
ょ

う
」
と
対
話
す
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

　

採
用
さ
れ
た
経
験
者
の
知
識
と
経
験

を
生
か
し
、
早
期
に
成
果
を
上
げ
て
も

ら
う
た
め
に
は
、
採
用
し
た
経
験
者
が

自
社
の
文
化
に
「
融
合
で
き
そ
う
に
な

い
…
」
と
漠
然
と
捉
え
て
諦
め
て
し
ま

う
前
に
、

①�

経
験
者
の
「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
」
を
見
極
め
て
対
話
に
組
み

込
む

②�

経
験
者
の
好
み
の
「
説
明
構
成
話
法
」

で
説
明
し
て
理
解
を
促
す

③�

経
験
者
の
好
み
の
「
返
答
構
成
話
法
」

で
返
答
し
て
対
話
を
弾
ま
せ
る

④�

経
験
者
と
の
「
優
先
順
位
基
準
の
不

一
致
」
を
解
消
す
る

こ
れ
ら
の
こ
と
を
実
施
す
る
こ
と
で
、

問
題
解
決
が
早
ま
り
ま
す
。

・
緊
急
性
の
優
先
順
位
で
実
施
し
よ
う

・
貢
献
度
の
優
先
順
位
で
取
り
組
も
う

な
ど
、
優
先
順
位
基
準
が
示
さ
れ
て
い

な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
で
も
、
長
年
一
緒
に
仕
事
を
し

て
き
た
人
同
士
は
、
暗
黙
の
う
ち
に
優

先
順
位
基
準
を
一
致
さ
せ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
経
験
者
採
用
で
入
社
し
た
人

に
は
そ
れ
ま
で
の
経
験
で
形
作
ら
れ
た

別
の
基
準
が
存
在
し
て
い
る
の
で
す
。

　

図
5
は
、
私
が
様
々
な
企
業
で
実
施

し
て
い
る
能
力
開
発
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
参

加
者
が
好
む
優
先
順
位
基
準
で
す
。

　

関
係
者
が
多
い
ア
ク
シ
ョ
ン
か
ら
実

施
す
る
人
も
い
れ
ば
、
逆
に
関
係
者
が

少
な
い
こ
と
か
ら
始
め
た
が
る
人
も
い

ま
す
。
ま
た
、
難
易
度
が
高
い
こ
と
か

ら
着
手
す
る
人
も
い
れ
ば
、
難
易
度
が

低
い
業
務
を
優
先
す
る
人
も
い
ま
す
。

　

大
事
な
こ
と
は
、
採
用
し
た
経
験
者

の
優
先
順
位
基
準
が
異
な
っ
て
い
る
か

ら
と
い
っ
て
、
自
社
の
優
先
順
位
基
準

を
無
理
に
押
し
付
け
な
い
こ
と
で
す
。

　

押
し
付
け
て
は
い
け
な
い
訳
は
、
経

験
者
は
、
そ
の
優
先
順
位
基
準
で
実
施

す
る
と
、
そ
の
人
に
と
っ
て
は
意
欲
が
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重要度

緊急度

貢献度

関係者

難易度

得意分野

興味度

ミッション

所要時間

工　数

職　位

親密度

重要度が高いアクション

緊急度が高いアクション

貢献度が大きいアクション

関係者が多いアクション

難易度が高いアクション

得意分野に近いアクション

興味度が高いアクション

会社のミッションに近いアクション

所要時間が長いアクション

工数が多いアクション

職位の高い人から依頼されたアクション

親しい人から依頼されたアクション

重要度が低いアクション

緊急度が低いアクション

貢献度が小さいアクション

関係者が少ないアクション

難易度が低いアクション

不得意分野に近いアクション

興味度が低いアクション

自分のミッションに近いアクション

所要時間が短いアクション

工数が少ないアクション

職位の低い人から依頼されたアクション

親しくない人から依頼されたアクション

優先順位基準項　目

図5　優先順位基準


