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人
と
組
織
の
変
革
を

実
現
す
る
６
手
法

The serialization title

ス
キ
ル
を
発
揮
す
る
こ
と
が
必
要
に
な

り
ま
す
。
組
織
文
化
の
醸
成
に
最
も
関

係
の
深
い
ス
キ
ル
が
、
日
常
業
務
の
中

で
習
慣
化
さ
れ
て
使
わ
れ
て
い
る
「
返

答
構
成
話
法
」
で
す
。

3
区
分
7
話
法
の

「
返
答
構
成
話
法
」

　
「
返
答
構
成
話
法
」
と
は
、
相
手
の

説
明
に
対
し
て
返
答
す
る
際
に
、
ど
の

よ
う
な
構
成
で
返
答
す
る
か
と
い
う
話

法
で
す
。
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン

は
、
図
1
に
示
し
た
3
区
分
7
話
法
で

返
答
し
て
い
ま
す
。

●
「
確
認
」
の
返
答
構
成
話
法

1
つ
目
の
「
反
復
話
法
」
は
、
相
手

の
説
明
を
反
復
し
て
返
答
す
る
話
法
で

す
。
正
確
に
復
唱
し
て
確
認
し
合
う
こ

と
に
役
立
ち
、
製
造
現
場
や
顧
客
対
応

部
門
、
金
融
機
関
な
ど
で
多
用
さ
れ
て

い
ま
す
。

　

2
つ
目
の
「
要
約
話
法
」
は
、
相
手

の
説
明
に
対
し
て
「
一
言
で
表
現
す
る

と
○
○
と
い
う
こ
と
で
す
ね
」「
お
っ

し
ゃ
り
た
い
ポ
イ
ン
ト
は
○
○
で
す

は
人
は
動
か
な
い
」「
必
要
な
こ
と
は

わ
か
っ
て
い
る
が
何
を
ど
う
す
れ
ば
い

い
の
か
」「
具
体
策
が
な
け
れ
ば
組
織

は
変
わ
ら
な
い
」
な
ど
、
抵
抗
感
を
増

幅
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

組
織
文
化
を
変
え
る
た
め
に
は
、
新

し
い
方
針
を
伝
達
す
る
ス
キ
ル
、
方
針

を
実
行
さ
せ
る
ス
キ
ル
、
多
様
な
メ
ン

バ
ー
を
巻
き
込
む
ス
キ
ル
が
必
要
で

す
。
し
か
し
、
あ
れ
も
こ
れ
も
す
べ
て

一
度
に
実
行
し
よ
う
と
し
て
も
無
理
が

あ
り
、
す
べ
て
の
ス
キ
ル
を
発
揮
で
き

る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
は
長
い
時
間
が

か
か
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
組
織
文
化
を
変
え
る
た
め

に
最
も
効
果
が
あ
り
、
相
関
関
係
が
強

い
元
に
な
る
ス
キ
ル
を
特
定
し
、
そ
の

ス
ロ
ー
ガ
ン
や
掛
け
声
で
は

組
織
文
化
は
変
わ
ら
な
い

「
顧
客
第
一
主
義
を
徹
底
し
よ
う
」

「
革
新
的
な
文
化
を
つ
く
ろ
う
」

「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ

ョ
ン
を
実
現
し
よ
う
」

な
ど
、
組
織
文
化
構
築
の
た
め
に
、
掛

け
声
や
ス
ロ
ー
ガ
ン
が
打
ち
出
さ
れ
る

こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。

　

し
か
も
、
何
度
言
っ
て
も
徹
底
さ
れ

な
い
の
で
「
わ
か
る
ま
で
言
い
続
け
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
考
え
て
い
る
経

営
者
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
同
じ
こ
と
を
繰
り
返
し
て

説
明
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
「
そ
ん
な
こ
と

は
わ
か
っ
て
い
る
」「
掛
け
声
だ
け
で

　加速する環境の変化に対応すべく、人と組織の変革が求め
られていますが、それには時間がかかります。また、変革の
重要性を何度唱えても進捗することはなく、逆に抵抗感を与
えてしまうことがあります。実は、変革を推進し、浸透させ、
実現度を高める手法があります。本連載では、人・リーダー
シップ・仕事・組織の変革を、直ちに実践できる具体的な手
法を全６回に分けてお伝えします。第 5 回のテーマは「返
答構成話法の習慣化による組織文化構築手法」です。

第 5回

返
答
構
成
話
法
の
習
慣
化
に
よ
る

組
織
文
化
構
築
手
法
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転
換
話
法
ば
か
り
使
っ
て
返
答
し
て
い

た
ら
、
Ａ
部
門
か
ら
「
自
分
た
ち
の
説

明
を
わ
か
っ
て
く
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
」
と
不
安
に
思
わ
れ
「
話
を
飛
躍
さ

せ
な
い
で
ほ
し
い
」
と
苛
立
た
せ
て
し

ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、
対
話
が
弾
む
か
ど
う

か
は
、
相
手
の
好
み
の
返
答
構
成
話
法

で
返
答
で
き
る
か
ど
う
か
に
か
か
っ
て

い
ま
す
。

　

相
手
の
好
み
の
返
答
構
成
話
法
は
、

相
手
の
日
頃
の
言
動
か
ら
か
な
り
の
程

度
の
見
極
め
が
可
能
で
、
図
1
の
右
側

に
記
し
た
よ
う
な
フ
レ
ー
ズ
を
言
う
相

手
に
対
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
次
の
よ
う
な

話
法
が
役
立
ち
ま
す
。

と
い
う
見
解
に
は
「
価
格
が
高
い
と
は

い
え
、
よ
い
製
品
だ
と
実
感
し
て
く
れ

て
い
る
の
で
す
ね
」
と
返
答
し
ま
す
。

　

示
唆
話
法
と
転
換
話
法
は
、
話
を
飛

躍
さ
せ
る
こ
と
に
役
立
ち
、
ア
イ
デ
ア

を
出
し
合
う
会
議
や
経
営
企
画
部
門
な

ど
で
多
用
さ
れ
る
話
法
で
す
。

相
手
の
好
み
の
返
答
構
成
話
法

が
話
を
弾
ま
せ
る

●
フ
レ
ー
ズ
で
聞
き
分
け
る

　
「
返
答
話
構
成
法
」
の
好
み
は
、
人

や
組
織
で
大
き
く
異
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
図
2
の
よ
う
に
、
社
内
で
も

Ａ
部
門
は
反
復
話
法
、
要
約
話
法
を
好

み
、
Ｂ
部
門
は
経
験
話
法
、
示
唆
話
法
、

転
換
話
法
を
好
ん
で
使
う
ケ
ー
ス
が
あ

り
ま
す
。

　

Ａ
部
門
が
反
復
話
法
や
要
約
話
法
ば

か
り
で
返
答
し
て
い
た
ら
、
Ｂ
部
門
か

ら
は
「
話
が
展
開
し
て
い
か
な
い
」「
い

つ
ま
で
た
っ
て
も
示
唆
が
得
ら
れ
な

い
」
と
、
物
足
り
な
く
思
わ
れ
て
し
ま

い
話
は
弾
み
ま
せ
ん
。

　

一
方
、
Ｂ
部
門
が
反
復
話
法
や
要
約

話
法
を
繰
り
出
さ
ず
に
、
示
唆
話
法
や

「
詳
細
話
法
」
は
、
相
手
の
説
明
に
自

分
の
持
っ
て
い
る
情
報
を
追
加
し
て
返

答
し
ま
す
。

「
例
示
話
法
」
は
、
具
体
的
な
事
例
を

追
加
し
て
返
答
し
ま
す
。

「
経
験
話
法
」
は
、
経
験
し
た
こ
と
の

事
例
を
追
加
し
て
返
答
し
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
情
報
や
具
体
事
例
や

経
験
事
例
を
追
加
す
る
こ
と
に
よ
り
、

話
を
展
開
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

●
「
飛
躍
」
の
返
答
構
成
話
法

　

展
開
区
分
の
話
法
よ
り
も
、
さ
ら
に

話
を
飛
躍
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の
が

「
飛
躍
」
区
分
の
2
つ
の
話
法
で
す
。

「
示
唆
話
法
」
は
、
相
手
の
説
明
に
対

し
「
別
の
前
提
だ
と
、
○
○
と
い
う
こ

と
も
言
え
ま
す
か
」「
異
な
る
条
件
の

場
合
は
、
○
○
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
」
な
ど
、
あ
る
前
提
を
お
い
て
別
の

方
向
性
を
示
唆
し
て
返
答
し
ま
す
。

「
転
換
話
法
」
は
、
Ａ
だ
か
ら
Ｂ
を
、

Ｂ
だ
か
ら
Ａ
に
論
理
転
換
し
ま
す
。
例

え
ば
「
よ
い
製
品
だ
が
、
価
格
が
高
い
」

か
」
と
い
う
よ
う
に
要
約
し
ま
す
。

　

反
復
話
法
も
、
要
約
話
法
も
、
相
手

の
説
明
の
範
囲
内
で
返
答
す
る
確
認
区

分
の
話
法
で
、
相
手
の
話
の
内
容
を
確

認
す
る
こ
と
に
役
立
ち
ま
す
。

●
「
展
開
」
の
返
答
構
成
話
法

　

こ
れ
に
対
し
て
、
相
手
の
説
明
に
追

加
し
て
返
答
す
る
の
が
「
展
開
」
区
分

の
3
つ
の
返
答
話
法
で
す
。

図1　返答構成話法

図2　返答構成話法の好み
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に
照
ら
し
合
わ
せ
て
プ
ロ
セ
ス
を
進
め

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
経
験
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
実
践
性
」
が
高
い

　

経
験
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
実
践
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
理

論
で
は
な
く
実
践
を
重
視
す
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
。

●
示
唆
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
革
新
性
」
が
高
い

　

示
唆
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
革
新
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
別

の
前
提
や
条
件
で
考
え
ら
れ
な
い
か
と

い
う
議
論
を
行
い
や
す
い
環
境
で
あ
る

と
い
え
ま
す
。

●
転
換
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
思
考
性
」
が
高
い

　

転
換
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
思
考
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま

す
。
論
理
転
換
に
慣
れ
て
い
る
組
織
で

あ
る
と
い
え
ま
す
。

で
、
誤
解
や
ミ
ス
が
な
い
文
化
を
醸
成

し
や
す
く
な
り
ま
す
。

●
要
約
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
迅
速
性
」
が
高
い

　

要
約
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
迅
速
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
一

言
で
返
す
こ
と
が
習
慣
化
さ
れ
て
お

り
、
言
動
の
迅
速
性
が
高
ま
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
。

●
詳
細
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
網
羅
性
」
が
高
い

　

詳
細
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
網
羅
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
抜

け
漏
れ
の
リ
ス
ク
が
低
く
精
密
度
が
高

ま
り
ま
す
。

●
例
示
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
具
体
性
」
が
高
い

　

例
示
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
抽
象
的
な
思

考
や
言
動
と
は
対
極
の
、
具
体
性
が
高

い
文
化
を
築
き
や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま

す
。
具
体
的
な
事
実
に
立
脚
し
、
現
実

話
法
と
、
そ
の
組
織
で
構
築
さ
れ
る
組

織
文
化
と
は
、密
接
な
関
係
に
あ
り
ま
す
。

　

職
場
内
で
習
慣
化
さ
れ
て
い
る
返
答

構
成
話
法
の
傾
向
と
組
織
文
化
に
は
、

図
3
に
示
し
た
よ
う
な
相
関
関
係
が
あ

る
の
で
す
。

●
反
復
話
法
を
多
用
す
る
組
織
は

　
「
確
実
性
」
が
高
い

　

反
復
話
法
で
返
答
す
る
こ
と
が
習
慣

化
さ
れ
て
い
る
組
織
は
、
安
全
で
、
確

実
な
文
化
を
築
き
や
す
い
傾
向
が
あ
り

ま
す
。
相
手
の
説
明
を
復
唱
す
る
こ
と

　
「
私
が
言
っ
た
こ
と
が
、
わ
か
り
ま

し
た
か
」「
ポ
イ
ン
ト
を
ご
理
解
い
た

だ
け
ま
し
た
か
」
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
を

よ
く
言
う
相
手
に
は
：
確
認
区
分
の
反

復
話
法
・
要
約
話
法
で
返
答
（
相
手
を

安
心
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
て
対
話
を
弾

ま
せ
や
す
く
な
る
）。

　
「
何
か
情
報
を
お
持
ち
で
は
あ
り
ま

せ
ん
か
」「
当
て
は
ま
る
事
例
が
あ
る

と
い
い
の
で
す
が
」「
経
験
に
照
ら
し

て
み
る
と
ど
う
で
し
ょ
う
か
」
と
い
う

フ
レ
ー
ズ
を
よ
く
言
う
相
手
に
は
：
展

開
区
分
の
詳
細
話
法
・
例
示
話
法
・
経

験
話
法
で
返
答
（
話
が
展
開
し
や
す
く

な
る
）。

　
「
ど
の
よ
う
な
前
提
だ
と
考
え
ら
れ

ま
す
か
」「
別
の
視
点
で
は
ど
う
で
し

ょ
う
か
」
と
い
う
こ
と
を
聞
き
が
ち
な

相
手
に
は
：
飛
躍
区
分
の
示
唆
話
法
・

転
換
話
法
で
返
答
。

返
答
構
成
話
法
が

組
織
文
化
を
構
築
す
る

　

組
織
内
で
使
わ
れ
て
い
る
返
答
構
成

反復話法

要約話法

詳細話法

例示話法

経験話法

示唆話法

転換話法

確実性が高い文化

迅速性が高い文化

網羅性が高い文化

具体性が高い文化

実践性が高い文化

革新性が高い文化

思考性が高い文化

服従性が高い文化

拙速性が高い文化

慎重性が高い文化

現実性が高い文化

遡及性が高い文化

飛躍性が高い文化

論理性が高い文化

確

　認

展

　開

飛

　躍

返答構成話法 ○○が高い組織文化を
築くことができる

度が過ぎると○○な状況に
陥りかねない

図3　返答構成話法の習慣化による組織文化の構築
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こ
の
よ
う
に
、
返
答
構
成
話
法
で
は
、

ど
れ
か
ひ
と
つ
の
話
法
だ
け
を
使
う
の

で
は
な
く
、
3
区
分
7
話
法
を
、
ま
ん

べ
ん
な
く
発
揮
で
き
る
よ
う
に
し
て
お

く
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

そ
の
う
え
で
、
仮
に
安
全
確
実
な
組

織
文
化
を
目
指
す
の
で
あ
れ
ば
、
日
常

業
務
の
中
で
、
お
互
い
に
反
復
話
法
で

返
答
す
る
こ
と
を
続
け
て
い
け
ば
い
い

の
で
す
。

　

実
践
性
を
高
め
た
い
組
織
文
化
を
実

現
し
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
経
験
話
法
を

多
用
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　

革
新
的
な
組
織
文
化
を
築
き
た
い
企

業
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
で
あ

れ
ば
前
提
を
置
い
て
、
別
の
示
唆
を
繰

り
出
す
、
示
唆
話
法
で
返
答
す
る
こ
と

を
習
慣
化
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。

　
「
組
織
文
化
を
変
え
る
こ
と
は
難
し

い
」「
何
度
も
同
じ
こ
と
を
言
い
続
け

な
け
れ
ば
組
織
文
化
は
変
え
ら
れ
な

い
」
と
、
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
、

私
は
そ
う
は
思
い
ま
せ
ん
。
日
頃
か
ら

使
っ
て
い
る
返
答
構
成
話
法
を
、
実
現

し
た
い
組
織
文
化
に
合
わ
せ
て
推
奨
し

て
い
け
ば
、
組
織
文
化
を
変
え
る
こ
と

が
で
き
る
は
ず
で
す
。

し
ま
う
と
弊
害
が
生
じ
や
す
く
な
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、

反
復
話
法
だ
け
を
使
用
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
強
制
す
る
：
相
手
の
説
明
に

対
し
て
反
復
し
か
し
な
い
、
上
意
下
達

の
服
従
性
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
弊
害

が
生
じ
る
。

�

要
約
話
法
ば
か
り
を
使
用
す
る
：
迅
速

に
業
務
を
進
め
る
こ
と
だ
け
に
注
視
す

る
あ
ま
り
、
ミ
ス
が
生
じ
て
拙
速
に
な

り
か
ね
な
い
。

詳
細
話
法
だ
け
を
習
慣
化
す
る
：
抜
け

漏
れ
は
な
く
な
る
か
も
し
れ
な
い
が
、

重
箱
の
隅
を
つ
つ
く
ば
か
り
で
、
慎
重

に
な
り
過
ぎ
て
プ
ロ
セ
ス
が
進
行
し
な

い
こ
と
が
起
き
や
す
く
な
る
。

例
示
話
法
・
経
験
話
法
だ
け
を
使
用
す

る
：
具
体
事
例
や
経
験
事
例
が
な
い
と

先
に
進
ま
ず
、
理
念
の
追
求
や
未
経
験

の
取
り
組
み
が
減
速
し
か
ね
な
い
。

示
唆
話
法
・
転
換
話
法
だ
け
に
頼
る
：

議
論
が
飛
躍
し
て
、
論
理
性
の
み
が
重

視
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
な
い
。

成
話
法
に
顕
著
に
現
れ
ま
す
。
言
い
替

え
れ
ば
、
ど
の
返
答
構
成
話
法
を
使
う

か
に
よ
っ
て
、
組
織
文
化
を
構
築
す
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

目
指
す
組
織
文
化
に
合
わ
せ
て

返
答
構
成
話
法
を
発
揮
す
る

　
●
偏
っ
た
使
用
は

　

弊
害
が
生
じ
や
す
く
な
る

　

こ
こ
で
、
注
意
し
た
い
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
は
、
ひ
と
つ
の
返
答
構
成

話
法
だ
け
を
強
要
し
、
そ
れ
以
外
の
話

法
は
使
っ
て
は
な
ら
な
い
と
強
制
し
て

　

事
実
、
私
が
実
施
し
て
い
る
能
力
開

発
プ
ロ
グ
ラ
ム
参
加
者
の
う
ち
、
Ｉ
Ｔ

部
門
の
人
は
、
図
4
の
よ
う
に
要
約
話

法
や
反
復
話
法
を
好
み
ま
す
。
迅
速
、

確
実
に
Ｉ
Ｔ
業
務
を
遂
行
す
る
文
化
を

醸
成
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

一
方
で
、
事
業
革
新
部
門
の
人
は
、

図
5
の
よ
う
に
要
約
話
法
を
多
用
し
て

い
ま
す
が
、
さ
ら
に
示
唆
話
法
や
経
験

話
法
も
高
い
割
合
で
使
っ
て
い
ま
す
。

迅
速
で
革
新
的
な
取
り
組
み
を
実
践
し

て
い
る
文
化
を
醸
成
し
て
い
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
組
織
文
化
は
返
答
構
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図4　IT 部門の返答構成話法の好み

図5　事業革新部門の返答構成話法の好み
モチベーションファクター株式会社の演習結果

モチベーションファクター株式会社の演習結果


